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TERMS & CONDITIONS - PERSONAL CUSTOMERS

NOTICE:
PLEASE READ THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS AND THE DATA PROTECTION
AND PRIVACY POLICY CAREFULLY BEFORE USING ANY ONLINE SERVICES OR THIS WEB
SITE. IF IN DOUBT, PLEASE CONTACT THE BANK.

DEFINITIONS

a) “Bank Accountˮ means any type of each Bank account held by the Customer with the
Bank that the Customer has nominated to be linked to DFCC ONE Service.

b) “Customerˮ means a customer who chooses to utilize the functions available in the
DFCC ONE Service.

c) “Third Partyˮ means any other party who may or may not be benefited by the DFCC
ONE Service, but is not an existing customer of the same.

d) “Daily Limitˮ means the maximum monetary value that can be spent from a single
DFCC ONE Service. during one day, where a day is a period of 24 hours commencing
at 00.00 as per Sri Lanka Standard Time.

e) Mobile Numberˮ means the mobile number that is provided by the Customer in the to
the Bank for the purpose of registration on the DFCC ONE Service

f) “Transaction Limitˮ means the maximum monetary value that can be spent for each
type of Transaction from a single Bank Account linked to DFCC ONE Services during
one day, where a day is a period of 24 hours commencing at 00.00 as per Sri Lanka
Standard Time.

g) “DFCC ONE Transactionsˮ means the use of the DFCC ONE System via the App, any
machine or device (self-service or otherwise) for financial or non-financial
transactions.

h) “DFCC ONEˮ means the technological creation owned and administered by the Bank
and its associated partners in relation to the provision of the DFCC ONE Services.
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1. Services and Governing Terms and Conditions

a). In consideration of DFCC Bank PLC (Bank), a Company duly incorporated in the
Democratic Socialist Republic of Sri Lanka and having its registered office at No.
73/5, Galle Road, Colombo 03, (hereinafter referred to as “the Bank/DFCCˮ)
pursuant to my/our request making available to me/us Internet Banking Facility and
Mobile Banking Facility named as “DFCC ONEˮ to be used by me/us in relation or
connection to any Bank account opened by me/us (hereinafter called as “my said
Bank Account/sˮ) and also to provide the facilities available with the Bank attached
thereto at present and from time to time, and do hereby agree to comply with and
to be bound by all the Bank's Universal General Terms & Conditions pertinent to
customer accounts, dealings and transactions and/or prevailing rules and
regulations and/or specific terms and conditions governing such services, facilities
and transactions and/or procedures for operations governing all services, facilities
and transactions available under DFCC ONE Services by those which may from
time to time come into operation hereafter including the variations and
modifications thereof and/or other banking facilities provided by the Bank to me/us,
which I/we shall acquaint myself/ourselves with from time to time and which may
be communicated to me/us in any manner now or hereafter including via electronic
means including web site; www.dfcc.lk, e-mail messages or through other
electronic or other means and/or by I/we calling the Bankʼs call center, and it is
being agreed that such varied and /or modified terms and facilities shall form an
integral part of this agreement

b) I/we agree and confirm that this request and agreement is supplementary to the
Universal Mandate signed and delivered by me/us to the Bank when my/our said
Bank account/s was opened by me/us.

c). I/We further agree and confirm that all matters falling within or stemming from or
pursuant to this writing delivered by me/us shall be interpreted in accordance with
the prevailing laws in the Democratic Socialist Republic of Sri Lanka and shall
submit to the exclusive jurisdiction of a court of competent authority held in
Colombo.

d). Furthermore, I/We have read and understood the terms and conditions herein
mentioned and agree are binding upon me/us and my/our successors, heirs,
executors, administrators or permitted assigns as the case may be.

e). In the event that a user is unable to satisfy the mandatory prerequisites,
recommendations, and terms and conditions, no refunds or claims shall be issued
for any transaction-related activities conducted via the mobile application. Users
are strongly advised to thoroughly review all requirements before engaging in any
transactions.
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2. Registration for DFCC ONE

a) I/We would be entitled to commence using the DFCC ONE Services upon
acceptance, registration, and activation

b) I/We will be able to register for DFCC ONE Services using my/our mobile number
and/or email address registered with the Bank using any of the registration
methods introduced by the Bank and disclosing any other information the Bank
may require for the provision of this services to me/us as maybe requested by the
Bank.

c) The Username and the Password I/We create will be registered with the Bank, and
there will be no further notification by the Bank of the Username and the Password
to me/us.

d) In the event I/We agree to login to DFCC ONE Services using biometrics ie. using
facial recognition or fingerprint, I/We hereby acknowledge that the facial
recognition, fingerprint data will not be saved by the Bank but shall be saved on the
mobile phone device/s registered for DFCC ONE Services.

e) In the event I/We lock my/our profile, I/We shall use the methods set out in DFCC
ONE Services or contact the DFCC call center on 0112350000 to unlock my/our
profile.

f) The Bank may consider that there is no change in the status, Income levels or KYC
details as previously declared to the Bank. If there is a change, I / We agree to
inform the Bank immediately by submitting a new KYC document

g) In the event I/We am/are unable to log in to the DFCC ONE Services, I/We shall
immediately inform the DFCC Call Center on 0112350000.

3. Eligibility

a) I/We agree in order to become a Customer of DFCC ONE Services, I/We need to
fall under the following criteria :
i. hold a Smartphone with the most recent compatible operating system,

ensuring the operating system is consistently updated with recommended
operating system version, applications, browsers and related security patches,
service packs, and security updates including the recommended security
configuration and best practices as provided by the mobile manufacturer,
mobile application provider and mobile operating system provider.; and

ii. the Mobile number and email address be registered with the Bank;
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iii. be over 18 years of age; and
iv. be a customer of DFCC Bank by opening an Account/s with the Bank ; and
v. Customers are required to provide satisfactory information/documentation in

order for the Bank to carry out Customer due diligence, Know Your Customer
and anti -money Laundering requirements of the Bank at any given time as
mandated by the regulatory framework of the country.

b). Notwithstanding the satisfaction of the aforesaid requirements, the Bank shall have
sole discretion in approving the registration of any person as a Customer.

4. Performing Transactions through DFCC ONE Services

I/We agree and acknowledge to adhere to the following when performing Transactions
through DFCC ONE Services.

a) Accounts linked to DFCC ONE Services will be utilized by me/us only for the purpose
of completing domestic transactions for my/our personal use subject to the Central
Bank regulatory requirements and no transactions with commercial intent or
association will be carried out through my/our said Account/s.

b) DFCC ONE Services can be used to carry out Transactions within the Accounts
maintained with DFCC Bank and within other local Banks of Sri Lanka for lawful and
legitimate purposes

c) The Bank shall have the right to change, cancel, withdraw and/or annul the said
eligibility criteria, and the said special schemes, features, privileges and value added
services pertaining to DFCC ONE services mentioned herein and introduced from
time to time at any time at its sole discretion with prior notice or reason or without
incurring any liability subject to the terms and conditions stated herein.

d) The Bankʼs Terms and Conditions pertaining to said DFCC ONE services will
automatically stand amended if such amendments are necessitated by the law,
government regulations or instructions and directions of the Central Bank of Sri Lanka
or any other relevant regulator.

e) The Bank has the right to report suspicious transactions to the Financial Intelligence
Unit established under the Financial Transactions Reporting Act Number 6 of 2006
and subsequent amendments thereto and any other law enforcement authorities/
regulators as the case may be

f) The Bank has the right to monitor, request for information, audit and supervise
transactions that take place using the DFCC ONE Services in the event the Bank is of
the view that there are suspicious, unusual or unintended transactions credited to or
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debited from my/our Account, suspicious and unusual usage, behavior activities, I
/We may receive alerts regarding such activities and shall review my/our r account
activity regularly and follow the instructions to secure my/our account and the Bank
shall have the right to reverse or suspend such transactions until the Bankʼs
investigations into the same are completed.

g) I/We accept all responsibilities for Transactions processed through the Bank
Accounts that are linked to the DFCC ONE Services.

h) I/We shall be subject to and shall comply with the transaction Limit and daily limit as
may be imposed by the Bank.

i) In the case where I/We am/are checking the balance through DFCC ONE Services,
the balance reflected is the existing balance of my/our Account linked through DFCC
ONE Services.

j) I/We agree and confirm that subsequent to opening an account or accounts in
my/our name/s at my/our request, the sole authority of operating same shall be with
me/us in absolute compliance with the specified menu options prescribed in the
DFCC ONE Services aforesaid and providing further instructions for operating same
to the Bank shall not be required, and that any requests by me/us for credit facilities
or any other banking facilities may be transmitted to the Bank and will be notified by
me/us from time to time as and when required via electronic means including e-mail
and by calling the contacting the Bank is by way of calling the Bank Call Center on -
0112350000 upon which the Bank is hereby fully authorized to act.

5. Fees

a) I/We hereby authorize the Bank to debit my/our Bank account and/or my/our relevant
credit card as per the tariff published by the Bank with all charges inclusive of legal
fees or other statutory charges if any relating to the use of DFCC ONE Services (the
credit card to be debited only in respect of charges relating to transactions effected
on the credit card).

b) I/We agree and acknowledge that all charges, fees, fines and tariff relating to the
provision of DFCC ONE Services are available at www.dfcc.lk and subject to change
from time by duly updating the website.

6. Customer's Undertakings / Acknowledgments and Responsibilities

I /We agree/undertake and acknowledge as follows:
a) The safety of the mobile phone and IMEI code or other device utilized for the purpose

of accessing the DFCC One Services is solely my/our responsibility.

http://www.dfcc.lk
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b) It is my/our responsibility to maintain the confidentiality and security of the DFCC ONE
Services, which shall include the following actions:
i. Changing password when a mobile phone is changed and when prompted to do so
ii. Keeping DFCC ONE Username and Password strictly confidential not to reveal

such confidential information to any person at any time or under any circumstance
and/or make it accessible to any third party.

iii. Following all security features advised by the Bank from time to time and terms and
conditions in relation to all savings/current accounts and/or credit cards and/or
debit cards and/or any other devices including and not limited to mobile phone
devices used to register, activate and to access for the DFCC ONE Services which
shall be kept in my/our sole possession and custody and not allow any third party
to access my/our said mobile device/s for any reason whatsoever.

iv. In the event the confidentiality and security of DFCC ONE Services are likely to
have been compromised by me/us and/or I/We change my/our mobile phone
number/s and/or the mobile phone device/s and/or e-mail address, postal address
registered with the Bank and/or lose or damage the registered mobile phone
device/s and/ or SIM/s and/or cards and/ or if my/our mobile device and /or
Username and Passwords are stolen, and or falls into the hands of any un-
authorized person, I/We shall inform the Bank immediately by calling the Call
Center on - 0112350000 and the Bank shall thereupon have the right to disable the
customerʼs DFCC ONE Services.

v. I/We hereby accept and acknowledge in the event any of the events mentioned
above under 6 b( iv) occurs, I/We shall inform the Bank immediately by calling
the Bank Call Center on -0112350000 and this shall be the only mode of contact for
this purpose.

vi. To obtain and maintain any equipment/mobile device which may be necessary for
using DFCC ONE Services in proper working condition and with adequate
safeguards against malicious threats to such equipment/mobile device or to DFCC
ONE Services and undertake not to access DFCC ONE Services using defective or
insecure equipment/mobile devices, or by any manner which might adversely
affect DFCC ONE Services.

vii. Ensure that the operating system of the device is up to date at all given times when
accessing the DFCC One Services.

c) All transactions, financial or non-financial, once completed using the Username and
Password of DFCC ONE Services are conclusive and binding.

d) In the event the Bank need not seek further confirmation on the authenticity of
transactions, the Bank shall not be held liable for carrying out instructions that are
validated by the Username and Password of DFCC ONE Services.
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e) I/We will not hold the Bank responsible for not being able to transact due to mobile
connections, devices, or any other system being unavailable for use at any time.

f) The Bank shall be entitled to promote any of its products or any third party products
to me/us through the DFCC ONE Services.

g) The Bank reserves the right to display the Bankʼs marketing material electronically on
the DFCC ONE Services and conduct SMS promotions from time to time to which I/we
hereby grant consent.

h) I/We agree that by nominating a Bank Account to be linked to my/our DFCC ONE
Services, I/We hereby grant the consents to the Bank for debiting and crediting of
such Bank Account for the purposes of effecting the Transactions. The operating
instructions (Universal Mandate) given at the time of opening the said my/our Bank
Account may be contravened when operating the said Bank account for the purpose
of transacting through DFCC ONE Services and I /We hereby agree to submit
amendments to the said operating instructions (Universal Mandate) if any such .

i) At no time shall I/We use or attempt to use the DFCC ONE Services for effecting
transactions unless sufficient funds are available in my/our account for carrying out
such transactions. I/We agree that the Bank is under no obligation to honor my/our
payment instructions unless there are sufficient funds in my/our designated account
at the time of receiving my/our payment instructions.

j) I/We understand and accept that transmission of data via the DFCC ONE Services
cannot be guaranteed to be error free due to the inherent nature of electronic
transmissions. I/We accept and agree that this DFCC ONE Services is provided on an
available basis and the Bank will not be liable or responsible for any malfunctions
losses, damages caused or inconvenience which I/We may incur or suffer by using
the DFCC ONE Services including due to interruptions or non-availability of the
service at any time or from time to time for any reason whatsoever or due to loss of
data transmission errors or corruption that may occur in the use of the DFCC ONE
Services or defect in the mobile phone device, disconnection of the mobile device/s
for whatsoever reason which will automatically disable me/us from using DFCC ONE
Services.

k) I/We also accept any and all risk, incidental to or arising out of the use of DFCC ONE
Services.

l) To accept full responsibility for all transactions processed from the use of the DFCC
ONE Services.
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m) I/We understand and agree that third party transfers may be affected under DFCC
ONE Services subject only to conditions as may be imposed by the Bank from time to
time.

n) The Bank shall also be entitled at its absolute discretion to discontinue or bar me/us
from using this service if reasons exist which in the opinion of the Bank justifies such
action.

o). I/We hereby acknowledge that any applications made by me/us for DFCC ONE
Services do not guarantee that I/We shall be granted with such facility. Banking
facilities shall be provided to me/us subject to credit verifications and solely at the
discretion of the Bank.

p). I/We confirm and assure the Bank that all data transmitted to the Bank including those
for or in connection to DFCC ONE Services is accurate complete conclusive and
binding on me/us and I/We shall let the Bank know immediately of any errors,
discrepancies or omissions which may have occurred inadvertently or otherwise.

q) I/We agree and acknowledge that the Bank may at its discretion, stop, cancel,
withdraw or refuse to renew/extend or grant or accommodate any request made by
me in relation to any of the accounts and/or banking facilities/privileges opened or
granted or continued in my/our names or extended towards me for valid reasons in
the usual course of its business or otherwise, even with prior notice to me/us in
exercising any or all rights and authorities conferred by me/us herein.

r) I /We agree that when the Bank makes a payment on my/our behalf the Bank is not
acting as my agent.

s) I/We agree and assure with the Bank that DFCC ONE Services system will remain
the property of the Bank at all times and I/We as the Customer/s, shall neither in any
circumstance obtain any rights in Bank's property nor copy DFCC ONE Services or
any of the information, techniques, data or designs relating to same.

7. Reporting Loss of Mobile Phone/Devices

a) I/We hereby accept and acknowledge that I/We shall immediately report the loss of a
mobile phone/device to the Bank by using the Banks only mode of contact by way of
calling the Bank Call Center on -0112350000 and the Bank shall thereupon have the
right to disable the customerʼs DFCC ONE Services.

b). I/We shall as agreed under these terms and conditions be responsible for any
transactions that have been done by any unauthorized person prior to the Bank being
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informed of the loss of the mobile phone/device and being given reasonable notice to
act on such notification.

c) . I /We agree hereby that the Bank will not assume responsibility for any incident,
transaction, loss of data, or loss of funds that may arise due to the loss of a mobile
phone/device.

d). I/We shall promptly inform the Bank of any fraudulent transactions, security breaches,
application compromises, unauthorized access or attempts thereof, or any unusual
and suspicious activities with immediate effect.

e). During and subsequent to events / incidents, I/We shall cooperate with the Bank,
regulatory and law enforcement authorities' designated incident and investigation
officers by providing accurate, up-to-date, and truthful information.

8. Notifications /Requests /Instructions

a) I/We shall Notify /Request /Instruct the Bank immediately of specified events by
contacting the DFCC Call Center on +94 11 2 350 000, and the Bank shall thereupon
have the right to disable the customerʼs DFCC ONE Services including but not limited to
reporting of lost mobile phone device, chargeback /stop payment requests, and
termination notifications.

b) Notifications /Requests /Instructions sent by me/us to the Bank will be considered
received only when such Notifications /Requests /Instructions has reached an
authorized officer by contacting the DFCC Call Center on +94 11 2 350 000 where the
Bank shall act immediately or by sending an e email where the Bank shall act within
two (02) working day.

c) The Bank will provide Notifications /Information via electronic means including web site;
www.dfcc.lk, e-mail messages or through other electronic or other Bank media and
shall be considered received by me/us after the expiration of three (03) business days
from the date of dispatch to me/us.

d) Any of my/our instructions to block, modify, vary, or recommence the operations of a
DFCC ONE Services will take place only after such instructions have been verified by
the Bank.

e) I/We may give instructions by contacting DFCC Call Center on +94 11 2 350 000 or by
sending an e email or any other prescribed mode of contact on any disputed

transactions and the Bank shall exercise reasonable endeavors to give effect to the
same subject however, to the fact that the Bank shall not be responsible for any loss
that is caused to the me/us as a result of acting on the original instructions.
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f) The Bank shall be entitled to assume that any instructions received by the Bank through
my/our registered mobile phone number/s and/or through the use of my/our Username
and Password have been originated by me/us and shall be entitled to act thereon
without any further inquiry.

g) The Bank shall not be liable or responsible for any losses, damages, expenses or
detriment suffered or incurred by me/us as a result of the Bank acting upon

instructions received through my/our mobile phone number/s and/or through the use of
my/our Username and Password even if such instructions may not have originated from
me/us provided the Bank has acted in good faith.

h) The Bank is not bound to carry out the instructions given by me/us as the account
holder, if the Bank at its sole discretion believes that such instructions do not emanate
from the me/us as the account holder or if reasons exist, which in the opinion of the
Bank justifies such action.

i) I/We hereby authorize the Bank to debit my/our account and/or my/our relevant credit
card where applicable with the amount of any transaction effected through DFCC ONE
Services (the credit card to be debited only in respect of transactions effected on the
credit card as chosen by me/us) with the use of my/our mobile phone device/s and/or
mobile phone number/s and/or username and password whether with or without my/our
knowledge or authority.

j) In consideration of the Bank granting me/us accommodation or pecuniary assistance or
credit facilities at any time or from time to time, pursuant to my/our requests transmitted
to the Bank via e-mail messages and/or by calling the DFCC Call center on +94 11 2
350 000, I/We do hereby grant irrevocable and absolute authority to the Bank , to set
off and appropriate at any time and from time to time, all moneys lying to my/our credit,
held by the Bank, in my/our individual or any other capacity whatsoever in any account
held by me/us in whatsoever the currency against all monies become due, owing or
payable to the Bank, on account of loans, credits, advances or other pecuniary aid or
assistance afforded to me and/or on any indebtedness and liabilities.

k) I/We do hereby authorize the Bank to debit my/our said account/s with the amount of
any transaction made by the use of the DFCC ONE Services with or without my
knowledge or any further authority by me and to debit my/or said account/s with all
charges relating to transactions effected by me through DFCC ONE Services and also
with any other liabilities inclusive of legal fees or other statutory charges, if any, relating
to the use of DFCC ONE Services

l) I/We do hereby authorize the Bank, at its discretion to record by whatever means the
transactions which I/We effect via DFCC ONE Services that such records may be used
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by the Bank for the purpose of, amongst other things, establishing or verifying that a
particular transaction was effected through the use of Username and Passwords and
confirm that I/We shall accept the Bank's records and statements of all transactions
processed by the use of the DFCC ONE Services as conclusive and binding on me for
all purposes.

m) I/We agree that the Bank shall not be responsible for any loss or damage nor for any
loss of profits, loss of contracts, financial losses, loss of data or loss of goodwill
incurred or suffered by me/us as a result of non-acceptance of and/or non- adherence
to instructions given on DFCC One Services for any reason whatsoever

9. Termination

a) If I/We wish to terminate the use of the DFCC ONE Services for whatever reason,
I/We shall inform the Bank in writing giving the Bank not less than 07 daysʼ notice
and forthwith return any document relating to DFCC ONE Services which are given to
me by the Bank and obtain a valid receipt thereof and pay any outstanding dues or
unpaid fees, applicable levies immediately prior to termination.

b) The Bank shall have the right to cease and terminate the DFCC ONE Services to me/us
at any given time by giving Thirty (30)daysʼ notice.

c) The Bank reserves the right to terminate, suspend, or place restrictions on any
particular DFCC ONE Services at its discretion with prior intimation to me/us for
reasonable cause.

d) In the event that the DFCC ONE Services is terminated for any reason other than for
breach of the provisions of this Agreement by the me/us or contravention of
applicable laws and regulations, including but not limited to anti-money laundering
legislation, the Bank will disburse any funds lying to the credit of my/our accounts
linked to the DFCC ONE Services (less any charges or dues) by way of a transfer to
such account as may be specified by the me/us (any costs relating to such transfer
being borne by me/us ) or in cash where a I/We personally visits any branch of the
Bank.

e) In the event that the DFCC ONE Services is terminated by reason of breach of the
provisions of this Agreement by me/us or by reason of contravention of applicable
laws and regulations, including but not limited to anti-money laundering legislation, by
me/us, the Bank will be entitled to withhold payment till the completion of any
investigation and/or prosecution conducted in relation thereto and/or make payments
in such manner as may be prescribed by a regulatory authority.
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f) The Bank may, at its absolute discretion and without prior notice, cancel my/our
access to DFCC ONE Services and/or refuse to provide access in case of replacement
requests in the event that the Bank is of the view that DFCC ONE Services is being
used for illegal or unauthorized activities and/or purposes.

10. Liabilities of the Customer

a) The DFCC ONE Services shall be available on all Bank accounts maintained at the
Bank, whether now opened or opened in the future. However I/We understand and
agree that the DFCC ONE Services may be restricted to certain types of accounts and
account operations at the sole discretion of the Bank of which the Bank may inform
me/us from time to time.

b) If my/our Bank account is a Joint Bank account, I /We am/are inter-alia jointly and
severally bound by these terms and conditions and are jointly and severally liable for
all transactions processed by the use of this service irrespective of whether the
instructions have been given by one party or the other. In the event there are more
than one signatory to the account all signatories will be jointly and severally bound for
all transactions conducted by another signatory and until and unless all the relevant
signatories to the Bank account authorize the transaction on DFCC One Services,
such transaction shall not be processed.

c) I/we further agree that I/we may attach or detach any accounts opened in my name/s
or accounts in which I/we become a joint party/joint parties, subsequent to this
application and confirm that I /we understand and acknowledge that such attachment
or detachment may be effected at my/our discretion, but subject to the rules and
regulations of the Bank prevailing from time to time.

d) I/We shall refrain from accessing the DFCC ONE Mobile Banking Application on
rooted, jail broken, stolen, and unknown, unauthorized devices, including those not
approved by Telecommunication regulatory, Approved Mobile Device providers,
Authorized agent and Global regulated authorities. The Bank reserves the right to
restrict access to accounts or services if it determines that a user is accessing the
application from such devices.

e) I/We, the undersigned, hereby acknowledge that we shall diligently read, comprehend
and utilize the educational resources, communications, alerts and flyers provided by
the Bank. This undertaking is taken with the objective of safeguarding our digital
applications, transactions, and user activities from potential phishing attempts,
unauthorized access, fraudulent activities, malicious software and actors' behaviors,
as well as security configuration and best practices related awareness.
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f) I/ We shall ensure that the smart device used for the DFCC ONE Mobile Banking
Application is protected with a robust threat prevention security solution, such as a
mobile antivirus, endpoint detection and response (EDR), and malicious software
protection capable solutions. All recommended application, device, and operating
system security configurations, hardening, and best practices shall be implemented
and maintained at all times.

g) I/We shall refrain from engaging DFCC ONE in any fraudulent or deceptive practices
or usage of such engagement by any means, shall not attempt to gain unauthorized
access to any Bank's systems, applications, or networks. Additionally, shall not
distribute malicious software or harmful code, nor shall modify, alter, or test the
DFCC ONE Mobile Banking Application for any reason.

11. Governing Law and Jurisdiction

a) These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with
the laws of the Democratic Socialist Republic of Sri Lanka.

b) The Bank and the Customer submits to the exclusive jurisdiction of the courts of the
Democratic Socialist Republic of Sri Lanka.

12. Indemnity

In consideration of the Bank providing me/us the DFCC ONE Services, I/We hereby
agree and irrevocably hold the Bank indemnified and saved harmless from and
against any proceedings losses, charges, suits, claims, costs, expenses and damages
that the Bank shall or may be caused, sustained, incurred, or suffered directly or
indirectly by reason of the Bank permitting me the creation of my own User name
and Password/s as aforesaid, acting on my/our instructions or requests made or
transmitted to you electronically and/or acting upon advises, requests, instructions
forwarded by me in the said manner without my valid physically placed signature/s
appearing on such instructions and/or by accepting electronic messages so
exchanged via addresses provided by me or through any other electronic means and
agree that I do provide data, information, instructions and messages through
electronic means at my own risk, without holding the Bank liable or accountable for or
on account of any loss and/or misdirection of data in transit electronically with or
without my knowledge or authority and for processing and effecting transactions
which are originated through the User name and Passwords created by me/us.

13. Communication

a) Any notice relating to DFCC ONE Services Terms and Conditions herein mentioned
shall be communicated to me/us by the Bank by using DFCC Bank media including



14

via electronic means, DFCC Bank website; www.dfcc.lk, by other mode of
communication.

14. Availability

The DFCC ONE Services is provided on an "as available" basis and that the Bank shall
be entitled to, at its discretion and with prior notice, to periodically and/or temporarily
suspend the operations of the DFCC ONE Services for updating, maintenance and
upgrading purposes, or any other purpose whatsoever that the Bank deems fit, and in
such event, the Bank shall not be liable for any loss, liability or damage which may be
incurred as a result. The information made available via the DFCC ONE Services is
information that is available in the Bank's core banking software and the Bank will at
all times strive to provide current and accurate financial information. The Bank, on its
part will always attempt to provide maximum availability of the DFCC ONE Services
and notify me/us in reasonable advance of planned system down times using media
channels and the Bankʼs website and / or as the Bank deems fit.

15. Complaint Handling

Customers can make their complaints via the following channels:

 Email: care@dfccbank.com
 Contacting our Call Centre: 0112 350 000
 Submit Complaints in Writing to:

Vice President – Service Excellence & Transformation,
DFCC Bank PLC, No. 73/5, Galle Road, Colombo 03.

If the customer does not receive a satisfactory response, they can escalate the
complaint to the office of the Financial Ombudsman of Sri Lanka:

Financial Ombudsman
No 143A, Vajira Road,Colombo 5.
Telephone: +94 11 259 5624
Telefax: +94 11 259 5625
Email: fosril@sltnet.lk
Website: www.financialombudsman.lk

16. Personal Data Protection Law

a) Subject to the right of withdrawal of such consent in terms of Sec.14 (1) of Personal
Data Protection Act, No.09 of 2002. Personal data means any information that can
identify a data subject directly or indirectly, by reference to

mailto:care@dfccbank.com
mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
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i. An identifier such as a name, an identification number, location data or an
online identifier, or

Ii. One or more factors specific to the physical, physiological, genetic,
psychological, economic, cultural or social identify of that individual or natural
person.

b) I/We hereby specially agree and grant consent to the following:
i. Processing on my/our personal data for direct marketing messages of the

Bank services and promotions
through email and / or any other channel such as SMS, telemarketing, in-app
messages etc.

ii. Exposing my/our data to third party service providers for statement printing,
card
embossing, etc.

iii. To store my/our personal data outside of Sri Lanka and to be subjected to non
Sri Lanka jurisdiction
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ක ොන්කේසි සහ නියමයන් - පුේගලි  පොරික ෝගි යින් 

 
දැනුම්දීමයි: 
යම්දිසි  මොර්ගගත  කසේවොවක් කහෝ කමම කවබ් අඩවිය  ොවිතො ිරීමට කපර  රුණො ර පහත සඳහන් ක ොන්කේසි 
සහ නියමයන් කමන්ම  දත්ත ආරක්ෂණ සහ රහසයතො ප්‍රතිපත්තිය ප්‍රකේසකමන් ියවන්න. සැ යක් ඇත්නම්ද, 

 රුණො ර බැැංකුව අමතන්න. 
  
අර්ථ දැක්ීම්ද 

 
අ)  “බැැංකු ගිණුම” යන්කනන් අදහසේ වන්කන් DFCC ONE කසේවොව හො  සම්දබන්ධ ීම සඳහො  

පොරික ෝගි යො විසින් නම්ද  ර ඇති බැැංකුකවහි ගනුකදනු රු විසින් පවත්වොකගන යනු ලබන ඕනෑම 

ආ ොරකේ  බැැංකු ගිණුමි. 

 

 

ආ)  “පොරික ෝගි යො” යන්කනන් අදහසේ වන්කන් DFCC ONE කසේවොකවහි පවතින  ොර්යයන්(functions) 

 ොවිතො ිරීම කතෝරො ගන්නො පොරික ෝගි කයකු කේ. 

 

ඇ)  "කතවන පොර්ශවය" යන්කනන් අදහසේ වන්කන් DFCC ONE කසේවොව මගින් ප්‍රතිලො  ලැබිය හැි  කහෝ 

කනොලැබිය හැි , නමුත් එහි  වර්තමොන  පොරික ෝගි කයකු කනොවන කවනත් පොර්ශේවයි. 

 

ඈ)  “දදනි  සීමොව” යනු එක් දිනක් තුළ එක් DFCC ONE කසේවොවින් වැය  ළ හැි උපරිම මුදල් 

වටිනො ම වන අතර එහිී ශ්‍රී ලැං ොකේ සම්දමත කවලොකවන් පැය 00.00 ට ආරම්ද  වන පැය 24    ොල 

සීමොවක් එක් දිනක් කලස ගණන් ගැකන්. 

 

ඉ) ජැංගම දුර ථන අැං ය” යන්කනන් අදහසේ වන්කන් DFCC ONE කසේවොකවහි ලියොපදිැංචි ීම සඳහො 

පොරික ෝගි යො විසින් බැැංකුව කවත ලබොකදන  ජැංගම දුර ථන අැං යයි. 

 

ඊ) “ගනුකදනු සීමොව” යනු DFCC ONE කසේවො හො සම්දබන්ධ තනි බැැංකු ගිණුමින් එ  දිනක් තුළ එක් 

එක් ගනුකදනු සඳහො වැය  ළ හැි උපරිම මුදල් වටිනො ම වන අතර එහිී ශ්‍රී ලැං ොකේ සම්දමත 

කවලොවට අනුව පැය 00.00 ට ආරම්ද  වන පැය 24    ොල සීමොවක් එක් දිනක් කලස ගණන් ගැකන්.  

 

උ) “ DFCC ONE ගනුකදනු” යන්කනන් අදහසේ වන්කන්, මුලය කහෝ මූලය කනොවන ගනුකදනු සඳහො අදොළ 

කයදුම, යම්දිසි  යන්රයක් කහෝ උපොැංගයක් (සේවයැං-කසේවො කහෝ කවනත්) හරහො DFCC ONE පේධතිය 

 ොවිත ිරීමයි 

 

ඌ) " DFCC ONE" යන්කනන් අදහසේ වන්කන් DFCC ONE කසේවො සැපයීමට අදොළව බැැංකුවට සහ එහි 

ආශ්‍රිත හවුල් රුවන් විසින් හිමි ොරීත්වය දරනු ලබන සහ පරිපොලනය  රනු ලබන තොක්ෂණි  

නිර්මොණයයි.   

 

 

1. සසේවා සහ සසේවා පාලනය කරනු ලබන  සකාන්සේසි සහ නියමයන්  

 

අ)    අැං  73/5, ගොලු පොර, ක ොළඹ 03 යන සේථොනකේ ලියොපදිැංචි  ොර්යොලය පිහිටො ඇති, ශ්‍රී ලැං ො 

ප්‍රජොතොන්ි  සමොජවොී ජනරජකේ විධිමත් කලස සැංසේථොපිත සමොගමක් වන DFCC Bank PLC 

(කමතැන් පටන්  "බැැංකුව/DFCC කලස හැඳින්කවන  ”) කවතින් , මො /අප විසින් විවෘත  රන ලද 

ඕනෑම බැැංකු ගිණුමක්(කමතැන් පටන් "මකේ එකී බැැංකු ගිණුම/ගිණුම්ද" කලස හැඳින්කවන)  

සම්දබන්ධකයන්  කහෝ ඊට අදොළව  මො /අප විසින්  ොවිතො ිරීම සඳහො  “DFCC ONE” නමැති  

අන්තර්ජොල බැැංකු පහසු ම සහ ජැංගම බැැංකු පහසු ම මට/අපට ලබො කදන කලස සහ එයට අනුබේධ 

බැැංකුකවන් ලබො ගත හැි  පහසු ම්ද ලබො කදන කලසට ද   රන ලද මොකේ/අපකේ ඉල්ීම අනුව 

සල ො බැීකම්දී,  පොරික ෝගි   ගිණුම්ද, ගනුකදනු වලට අදොළ බැැංකුකේ සියලුම විශේීය සොමොනය 

ක ොන්කේසි සහ නියමයන්ට  සහ/කහෝ පවතින නීති රීති සහ/කහෝ එම කසේවො, පහසු ම්ද සහ ගනුකදනු 
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පොලනය  රන විකශේෂිත නියමයන් සහ ක ොන්කේසිවලට අදොළව  බැැංකුකේ විශේීය සොමොනය 

ක ොන්කේසි සහ නියමයන්ට,සහ/කහෝ  පවතින සියලුම නීති සහ කරගුලොසිවලට සහ/කහෝ එම කසේවො, 

පහසු ම්ද සහ ගනුකදනු  පොලනය  රනු ලබන විකශේෂිත ක ොන්කේසි සහ නියමයන්ට සහ/කහෝ DFCC 

ONE කසේවොව  යටකත් පවතින සියලුම කසේවො, පහසු ම්ද සහ ගනුකදනු පොලනය  රන කමකහයුම්ද 

සඳහො වූ ක්‍රියො පටිපොටිවලට අනුකූල ීමට සහ ඒවොට බැඳී සිටීමට කමයින් එ ඟ වන අතර  ඒවො 

කවනසේ ම්ද සහ සැංකශෝධන සහිතව සහ/කහෝ බැැංකුව විසින්   මට/අපට සපයනු ලබන කවනත් බැැංකු 

පහසු ම්ද සහිතව මින් ඉදිරියට වරින් වර ක්‍රියොත්ම  විය හැි අතර  මම/අපි  ලින්  ලට ඒ පිළිබඳව  

දැනුවත් විය  යුතු අතර  ඒවො www.dfcc.lk යන කවබ් අඩවිය ඇතුළු විදුත් මොධය හරහොද, විදුත් 

තැපැල් පණිවුඩ කහෝ කවනත් විදුත් කහෝ කවනත් ක්‍රම මඟින් සහ/කහෝ මම/අපි බැැංකුකේ ඇමතුම්ද 

මධයසේථොනය ඇමතීකමන් ද  ඒ පිළිබඳ දැන ගත යුතු අතර එවැනි කවනසේ  ළ සහ/කහෝ සැංකශෝධනය 

 රන ලද නියමයන් සහ පහසු ම්ද කමම ගිවිසුකම්ද අතයවශය අැංගයක් බවට එ ඟ කමයින් කේ.  

 

ආ)  මො/අප විසින් මොකේ/අපකේ ඉහත කී බැැංකු ගිණුම/ගිණුම්ද විවෘත  රන අවසේථොකේී  මො /අප විසින් 

අත්සන්  ර බැැංකුව කවත  ොරකදන ලද විශේව විධොනයට  කමම ඉල්ීම සහ ගිවිසුම පරිපූර  වන බව 

මම/අපි එ ඟ ී තහවුරු  රමි/ රමු. 

 

 

ඇ)  මො/අප විසින් ඉදිරිපත්  රන ලද කමම ලියවිල්ල යටකත් එන කහෝ ඉන් පැන නගින කහෝ ඊට අදොළ 

සියලුම  ොරණො  ශ්‍රී ලැං ො ප්‍රජොතොන්ි  සමොජවොී ජනරජකේ පවතින නීතිවලට අනුකූලව අර්ථ ථනය 

 ළ යුතු අතර, ක ොළඹ ී පැවැත්කවන  නිසි බලයලත් උසොවිය  සුවිකශේෂී අධි රණ බලය ට යටත් 

විය යුතු බවට මම/අපි තවදුරටත් එ ඟ ී සහති  කවමි/කවමු. . 

 

 

ඈ) තවද, මො /අප කමහි සඳහන් ක ොන්කේසි සහ නියමයන් ියවො කත්රුම්ද කගන ඇති අතර,  මො /අප සහ 

මකේ/අපකේ අනුප්‍රොප්තති යින්, උරුමක් ොරයින්, කපොල්මහේ ොරයින් , අේමිනිසේරොසි රුවන් කහෝ අවසර 

ලත් පැවරුම්දලොභීන් අවසේථොකවෝචිත පරිදි ඒවො පිළිපැදිය යුතු  බවට එ ඟ කවමි/කවමු . 

 

ඉ)  පරිශීල කයකුට අනිවොර්ය පූර්වොවශයතො, නිර්කේශ සහ  ක ොන්කේසි සහ නියමයන්  සපුරොීමට 

කනොහැි වූ අවසේථොව ී , ජැංගම කයදුම හරහො සිදු  රනු ලබන ගනුකදනු සම්දබන්ධ ක්‍රියො ොර ම්ද 

සඳහො මුදල් ආපසු කගීමක් කහෝ වන්දි ලබොීමක් සිදු කනොක කර්. ිසියම්ද ගනුකදනුව  නිරත ීමට 

කපර සියලුම අවශයතො කහොඳින් පුනරීක්ෂණය  රන කලස පරිශීල යින්ට තරකේ අවවොද ක කර්. 

 

2. DFCC ONE සඳහා ලියාපදිංචි වීම 

 

අ)  පිළිගැනීකමන්, ලියොපදිැංචි ීකමන් සහ සක්‍රිය ිරීකමන් පසු DFCC ONE කසේවොවන්  ොවිතො ිරීම ආරම්ද  

ිරීමට මො/අප හිමි ම්ද ලබනු ඇත. 

 

ආ) බැැංකුව විසින් හඳුන්වො ී ඇති ඕනෑම ලියොපදිැංචි ිරීකම්ද ක්‍රමයක්  ොවිතො  ර බැැංකුකේ ලියොපදිැංචි  රන 

ලද මොකේ/අපකේ ජැංගම දුර ථන අැං ය සහ/කහෝ විදුත් තැපැල් ලිපිනය  ොවිතො  ර  සහ   බැැංකුව 

විසින්  ඉල්ලො සිටිය හැි මට/අපට කමම කසේවොවන් සැපයීම සඳහො බැැංකුවට අවශය විය හැි කවනත් 

කතොරතුරු අනොවරණය ිරීකමන් DFCC ONE කසේවො සඳහො ලියොපදිැංචි ීම සඳහො  මො /අප හැියොව  

ලැකබනු  ඇත. 

 

ඇ) මො/අප විසින්  ස සන ලද පරිශීල  නොමය සහ මුරපදය බැැංකුකේ ලියොපදිැංචි ක කරනු ඇති  අතර, 

පරිශීල   නොමය සහ මුරපදය පිළිබඳ  මට/අපට බැැංකුකවන් වැඩිදුර දැනුම්දීමක් සිදු කනොක කරනු ඇත. 

 

 

ඈ) දජවමිති , එනම්ද මුහුණ හඳුනොගැනීම (facial recognition) කහෝ ඇඟිලි සලකුණ   ොවිතො  රමින් 

DFCC ONE කසේවො කවත log ීමට මො/අප එ ඟ වන අවසේථොව ී, මුහුණ හඳුනොගැනීමට අදොළ  

(facial recognition), ඇඟිලි සලකුණු දත්ත බැැංකුව විසින් සුරැක න්කන් (save) නැති නමුත් ඒවො 

DFCC ONE කසේවොව සඳහො ලියොපදිැංචි ී ඇති ජැංගම දුර ථන උපොැංගකේ/උපොැංගවල සුරැිය(save) යුතු 
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බව මම/අපි කමයින් පිළිගනිමි/පිළිගනිමු. 

 

 

ඉ)  මො/අප අතින්  මොකේ/අපකේ පැති ඩ (profile)අගුළු දැමීමට ලක් වූ අවසේථොව , මකේ /  පැති ඩ 
(profile) හි අගුළු ඇරීමට (unlock),මම/අපි DFCC ONE කසේවොවන්හි දක්වො ඇති ක්‍රම  ොවිතො ිරීම කහෝ 

0112350000 අැං ය ඔසේකසේ DFCC ONE ඇමතුම්ද මධයසේථොනය ඇමතීම සිදු රමි/සිදු රමු . 

 

 

ඊ)  බැැංකුවට  ලින් ප්‍ර ොශ  රන ලද තරොතිරකමහි, ආදොයම්ද මට්ටම්දවල කහෝ පොරික ෝගි යො හදුනොගැනිකම්ද 

විසේතරවල (KYC ) කවනසක් සිදුී නැතැයි බැැංකුව විසින්  සැලිය හැ . කවනසක් සිදුව තිකබ් නම්ද, 

පොරික ෝගි යො හදුනොගැනිකම්ද  (KYC ) නව කල්ඛනයක් ඉදිරිපත්  ර වහොම බැැංකුවට ඒ බව දැනුම්ද ීමට 

මම / අපි එ ඟ කවමි/කවමු. 

 

උ)  DFCC ONE කසේවොවන් කවත කලොේ ීමට මො /අප අකපොහසත් වූ විට ,  මම/අපි වහොම 0112350000 

අැං ය ඔසේකසේ  DFCC ONE ඇමතුම්ද මධයසේථොනයට ඒ පිළිබඳව දැනුම්ද කදන්කනමි/දැනුම්ද කදන්කනමු. 

 

3. සුදුසුකම 

 

අ) DFCC ONE කසේවොවන්හි පොරික ෝගි කයකු ීමට නම්ද මො/අප පහත නිර්ණොය වලට  යටත් විය  යුතු 

බවට මම/අපි එ ඟ කවමි/කවමු : 

 

i. නිර්කේශිත කමකහයුම්ද පේධති අනුවොදය(recommended operating system version), දුර ථන 

කයදවුම්ද, බ්‍රේසර් සහ අදොළ මෘදු ොැංග යොවත් ොීන ිරීම්ද  (security patches), කසේවො පැකක්ජ සහ  

ජැංගම දුර ථන නිෂේපොද යො, ජැංගම කයදවුම්ද  සැපයුම්ද රු , ජැංගම කමකහයුම්ද පේධති 

සැපයුම්ද රු  විසින් සපයනු ලබන නිර්කේශිත ආරක්ෂ  ආ ෘති (recommended security 

configuration)  සහ කහොඳම  ොවිතයන් ඇතුළු ආරක්ෂ  යොවත් ොීන ිරීම්දවලට අනුකූලව 

නිරන්තරකයන් යොවත් ොීන වන  බවට සහති  විය හැි නවතම කමකහයුම්ද පේධතියක් සහිත   

සේමොර්ට් ජැංගම දුර තනයක් තමො සතු ීම. 

ii. ජැංගම දුර ථන අැං ය සහ විදුත් තැපැල් ලිපිනය බැැංකුකේ ලියොපදිැංචි  ර තිබීම;  

iii. වයස අවුරුදු 18 ට වැඩි ීම; සහ 

iv. බැැංකුකේ  ගිණුමක්/ගිණුම්ද  විවෘත ිරීම මඟින්  DFCC බැැංකුකේ ගනුකදනු රුකවකු බවට 

පත්ීම; සහ 

v. රකට් නියොමන රොමුව මගින් නියම  ර ඇති පරිදි ඕනෑම අවසේථොව  බැැංකුවට  බැැංකුකේ 

ගනුකදනු රු පිළිබඳ පසුබිම පරික්ෂො ිරීකම්ද(Customer due diligence), පොරික ෝගි යො 

හඳුනොගැනීකම්ද  සහ මුදල් විශුේධි රණය වැළැක්ීකම්ද අවශයතො ඉටු  රගැනීම  සඳහො 

ගනුකදනු රුවන් විසින් සතුටුදොය  කතොරතුරු/කල්ඛන සැපයිය යුතු කේ. 

 

ආ) ඉහත සඳහන් අවශයතො සැපිරුව ද, ඕනෑම පුේගලකයකු ගනුකදනු රුකවකු කලස ලියොපදිැංචි ිරීම අනුමත 

ිරීකම්ද තනි අභිමතය බැැංකුව සතු කේ. 

  
4. DFCC ONE සසේවා හරහා ගනුසෙනු සිදු කිරීම 

 

DFCC ONE කසේවො හරහො ගනුකදනු සිදු ිරීකම්දී පහත සඳහන්  ොරණො පිළිපැීමට මම/අපි එ ඟ කවමින් ඒ බව 

පිළිගනිමි/පිළිගනිමු.   

 

අ) DFCC ONE කසේවො සමඟ  සම්දබන්ධ  ර ඇති  ගිණුම්ද මහ බැැංකුකේ  නියොමන අවශයතොවලට යටත්ව 

මොකේ/අපකේ පුේගලි   ොවිතය සඳහො වන  කේශීය ගනුකදනු සම්දපූර්ණ ිරීකම්ද අරමුණ උකදසො පමණක් 

මො/අප විසින්  ොවිතො  රනු ලබන අතර වොණිජ අරමුණු  කහෝ සම්දබන්ධතො  සහිත ිසිදු ගනුකදනුවක් 

මොකේ/ අපකේ  එකී ගිණුම/ගිණුම්ද  හරහො සිදු කනොක කර්. 

 

ආ)  නීතයනුකූල සහ සුජොත  අරමුණු සඳහො DFCC බැැංකුකේ සහ ශ්‍රී ලැං ොකේ අකනකුත් කේශීය  බැැංකු තුළ 

පවත්වොකගන යනු ලබන ගිණුම්ද හි  ගනුකදනු සිදු ිරීමට DFCC ONE කසේවොවන්  ොවිතො  ළ හැ .  
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ඇ)  කමහි සඳහන්  ර ඇති සහ  ලින්  ලට හඳුන්වො කදනු ලබන DFCC ONE කසේවොවන්ට අදොළ එකී 

සුදුසු ම්ද ලැබීකම්ද නිර්ණොය , එකී විකශේෂ කයෝජනො ක්‍රම, අැංග , වරප්‍රසොද සහ අගය එ තු  ළ කසේවොවන් 

ඕනෑම අවසේථොව   සිය  තනි අභිමතය පරිදි පූර්ව දැනුම්දීමක් කහෝ කහේතු දැක්ීමක්  සහිතව කහෝ ිසිදු 

වගකීමක් දැරීමින් කතොරව,  කමහි දක්වො ඇති ක ොන්කේසි සහ නියමයන්ට යටත්ව කවනසේ ිරීකම්ද, 

අවලැංගු ිරීකම්ද, ඉවත්  රගැනීකම්ද  සහ/කහෝ නිශේප්‍ර  ිරීකම්ද අයිතිය  බැැංකුව සතුය .  

 

ඈ)  DFCC ONE කසේවොවන්ට අදොළ වන්නො වූ බැැංකුකේ ඉහත ක ොන්කේසි සහ නියමයන් සැංකශෝධනය ීම 

නීතිකයන්, රජකේ කරගුලොසි මඟින් කහෝ ශ්‍රී ලැං ො මහ බැැංකුකේ කහෝ කවනත් අදොළ නියොම කයකුකේ 

උපකදසේ සහ නිකයෝග මඟින්  නියම  රනුකේ නම්ද, එවැනි සැංකශෝධන සේවයැංක්‍රීයව සැංකශෝධනය වනු ඇත. 

 

ඉ)  2006 අැං  6 දරන මුදල් ගනුකදනු වොර්තො ිරීකම්ද පනත සහ එයට පසු ොීන  සිදු  රන ලද සැංකශෝධන 

යටකත් සේථොපිත  රන ලද මූලය බුේධි ඒ  යට සහ අවසේථොකවෝචිත පරිදි කවනත් ඕනෑම නීතිය ක්‍රියොත්ම  

ිරීකම්ද බලධොරීන්ට / නියොම යින්ට ද සැ   ටයුතු ගනුකදනු වොර්තො ිරීකම්ද අයිතිය  බැැංකුව සතු කේ.  

 

ඊ) සැ සහිත, අසොමොනය කහෝ අනකප්තක්ෂිත ගනුකදනු මොකේ/අපකේ ගිණුමට බැර  ර කහෝ ඉන් හර  ර 

ඇතැයි ද, සැ  සහිත සහ අසොමොනය  ොවිතයන් , හැසිරීම්ද ක්‍රියො ොර ම්ද ඇතැයි ද  බැැංකුව සිතන්කන් නම්ද, 

DFCC ONE කසේවො  ොවිතකයන් සිදුවන ගනුකදනු නිරීක්ෂණය ිරීකම්ද , කතොරතුරු ඉල්ලො සිටීකම්ද, 

විගණනය ිරීකම්ද සහ අධීක්ෂණය ිරීකම්ද අයිතිය බැැංකුව සතු වන අතර, එවැනි ක්‍රියො ොර ම්ද 

සම්දබන්ධකයන් මට/අපට අනතුරු ඇඟීම්ද ලැබිය හැි අතර මොකේ/අපකේ ගිණුකම්ද ක්‍රියො ොර ම්ද නිතිපතො 

සමොකලෝචනය  ර මොකේ/අපකේ ගිණුම සුරක්ෂිත ිරීමට උපකදසේ අනුගමනය  ළ යුතු අතර එම  

විමර්ශන  ටයුතු අවසන් වන තුරු එම  ගනුකදනු ආපසු හැරීකම්ද  කහෝ අත්හිටුීකම්ද  අයිතිය බැැංකුව සතු 

කේ.  

 

උ)  DFCC ONE කසේවොවන්ට සම්දබන්ධ  ර ඇති  බැැංකු ගිණුම්ද හරහො සිදු ක කරන ගනුකදනු සඳහො වන 

සියලුම වගකීම්ද මම/අපි  ොරගනිමි/ ොරගනිමු.   

 

ඌ)  බැැංකුව විසින් පනවනු ලැබිය හැි  ගනුකදනු සීමොව සහ දදනි  සීමොවට මො /අප යටත් විය යුතු අතර 

ඒවොට අනුකූල විය යුතුය. 

 

එ)  මො /අප DFCC ONE කසේවො හරහො කශේෂය පරීක්ෂො  රන විට, දිසේවන කශේෂය වනුකේ  DFCC ONE කසේවො 

හරහො සම්දබන්ධ  ර ඇති මොකේ/අපකේ ගිණුකම්ද පවත්නො කශේෂයයි. 

 

ඒ) මොකේ/අපකේ ඉල්ීම පරිදි මොකේ/අපකේ නමින්/නම්දවලින් ගිණුමක් විවෘත ිරීකමන් පසුව, එය ක්‍රියොත්ම  

ිරීකම්ද පරම අධි ොරය  ඉහත කී DFCC ONE කසේවොව මඟින් නියම  රනු ලබන   නිශේචිත කමනු 

වි ල්පවලට  සම්දපූර්ණකයන්ම අනුකූලව මො/අප සතු  විය යුතු බවටත්, එය  ක්‍රියොත්ම  ිරීම සඳහො 

බැැංකුවට වැඩිදුර උපකදසේ සැපයීම අවශය කනොවන බවටත්, ණය පහසු ම්ද කහෝ කවනත් බැැංකු පහසු ම්ද 

සඳහො වන මො/අප විසින්  රන ඕනෑම ඉල්ීමක් බැැංකුව කවත සම්දකේෂණය  ළ හැි අතර, අවශය පරිදි 

සහ අවශය වූ විට  ලින්  ලට  විදුත් තැපෑල ඇතුළු විදුත් ක්‍රම මගින් සහ 0112350000 යන  අැං ය 

ඔසේකසේ බැැංකුකේ ඇමතුම්ද මධයසේථොනය ඇමතීකමන් මො/අප විසින් වරින් වර දැනුම්ද කදනු ඇති අතර  ඒ අනුව 

ක්‍රියො ිරීමට බැැංකුවට මින්  පූර්ණ බලය හිමි වනු ඇති බවටත් මම/අපි එ ඟ ී තහවුරු  රමි/ රමු.  

  

5.  ගාසේු 

 

අ)  DFCC ONE කසේවො  ොවිතයට අදොළව, නීතිමය ගොසේතු කහෝ කවනත් වයවසේථොපිත ගොසේතු කේ නම්ද ඒවො ද 

ඇතුළුව සියලුම ගොසේතු සමඟින් බැැංකුව විසින් ප්‍ර ොශයට පත්  රන ලද අය ක්‍රමය අනුව මොකේ/අපකේ බැැංකු 

ගිණුම සහ/කහෝ මොකේ/අපකේ අදොළ කක්‍රඩිට්  ොඩ්පකතන් හර ිරීමට මම/අපි කමයින් බැැංකුවට බලය 

පවරමි/පවරමු. (කක්‍රඩිට්  ොඩ්පකතන් හර  රනු ලබන්කන් කක්‍රඩිට්  ොඩ්පත මත ක්‍රියොත්ම   රන  

ගනුකදනුවලට අදොළ ගොසේතු සම්දබන්ධකයන් පමණි).  

 

ආ)  DFCC ONE කසේවො සැපයීමට අදොළ සියලුම අයිරීම්ද, ගොසේතු, දඩ සහ තීරු බදු www.dfcc.lk කවබ් 

අඩවිකයන් ලබො ගත හැි බවත්, කවබ් අඩවිය නිසි පරිදි  යොවත් ොීන ිරීකමන් ඒවො  ොලොනුරූපව කවනසේ 

ීමට යටත් බවත් මම/අපි එ ඟ ී පිළිගනිමි/පිළිගනිමු.  
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6. පාරිස ෝගිකයාසේ ප්‍රතිඥා / පිළිගැනීම් සහ වගකීම් 

 

පහත සඳහන් පරිදි මම / අපි එ ඟ ී  / ප්‍රතිඥො ී පිළිගනිමි/පිළිගනිමු:  

 

අ) DFCC One කසේවොවන් කවත ප්‍රකේශ ීම සඳහො  ොවිතො  රන ජැංගම දුර ථනකේ සහ ජොතයන්තර ජැංගම 

 උප රණ අනනයතො කේතකේ (IMEI code) කහෝ කවනත් උපොැංගය  ආරක්ෂොව මොකේ/අපකේ ඒ ොයන 

වගකීමයි. 

 

ආ) DFCC One කසේවොවන්හි රහසය ොවය සහ ආරක්‍ෂොව පවත්වො ගැනීම මකේ/අපකේ වගකීම වන අතර, එයට 

පහත ක්‍රියොමොර්ග  ඇතුළත් කේ. 

 

i. ජැංගම දුර ථනයක් කවනසේ  රන විට සහ මුර පදය කවනසේ ිරීමට  අවශයතොවක් උේගත වූ විට   

මුර පදය කවනසේ ිරීම  

ii. DFCC ONE පරිශීල  නොමය සහ මුර පදය දැඩි කලස රහසිගතව තබො ගැනීම, එම රහසිගත 

කතොරතුරු ිසිඳු පුේගලකයකුට ිසිදු අවසේථොව  කහෝ ිසිදු තත්ත්වයක් යටකත් කහළි කනොිරීම 

සහ/කහෝ ිසියම්ද කතවන පොර්ශවය ට ඒ සඳහො ප්‍රකේශ ීමට ඉඩ කනොතැබීම 

iii. බැැංකුව විසින්  ලින්  ලට උපකදසේ කදනු ලබන සියලුම ආරක්‍ෂ  අැංගයන් ද,  DFCC ONE 

කසේවොවන් සඳහො ලියොපදිැංචි ීම, ඒවො සක්‍රිය ිරීම සහ ප්‍රකේශ ීම සඳහො මකේ/අපකේ පරම  

සන්ත කේ සහ  ොරකේ තබො ගත යුතු සියලුම ඉතුරුම්ද/ ජැංගම ගිණුම්ද සහ/කහෝ කක්‍රඩිට්  ොඩ් 

සහ/කහෝ හර  ොඩ්පත් සහ/කහෝ ජැංගම දුර ථන උපොැංග ද ඇතුළුව සහ ඒවොට පමණක් සීමො 

කනොවන කවනත් උපොැංග සම්දබන්ධකයන් වන ක ොන්කේසි සහ නියමයන් අනුගමනය ිරීම සහ 

ිසිදු  කහේතුවක් මත  ිසිදු කතවන පොර්ශවය ට මකේ/අපකේ ඉහත කී ජැංගම උපොැංගය /උපොැංග  

කවත ප්‍රකේශ ීමට ඉඩ කනොතැබීම. 

iv. DFCC ONE  කසේවොවන්හි රහසය ොවය සහ ආරක්‍ෂොව මො/අප විසින් අවදොනමට ලක් ීමට ඉඩ 

තිකබ් නම්ද සහ/කහෝ මම/අප  බැැංකුකේ ලියොපදිැංචි  ර ඇති මොකේ/අපකේ ජැංගම දුර ථන 

අැං ය/අැං   සහ/කහෝ ජැංගම දුර ථන උපොැංගය/උපොැංග සහ/කහෝ විදුත් තැපැල් ලිපිනය,  තැපැල් 

ලිපිනය කවනසේ  රන්කන් නම්ද, සහ/කහෝ බැැංකුකේ ලියොපදිැංචි  ර ඇති ජැංගම දුර ථන 

උපොැංගය/උපොැංග  සහ/කහෝ සිම්ද පත/සිම්ද පත් සහ/කහෝ  ොඩ්පත් අසේථොනගත වූකේ කහෝ ඒවොට 

හොනි වූකේ නම්ද සහ/කහෝ මොකේ/අපකේ ජැංගම උපොැංගය සහ/කහෝ පරිශීල  නොමය සහ මුර පද 

කසොර ම්ද  ර ඇත්නම්ද, සහ කහෝ  ිසියම්ද අවසර කනොලත්  පුේගලකයකු අතට පත් පත්ව 

ඇත්නම්ද, මම/අපි  0112350000 යන අැං ය ඔසේකසේ ඇමතුම්ද මධයසේථොනය ඇමතීකමන් වහොම 

බැැංකුවට ඒ පිළිබඳ දැනුම්ද දිය යුතු අතර ඒ මත පිහිටො   ගනුකදනු රුකේ DFCC ONE කසේවොවන් 

අක්‍රිය ිරීකම්ද අයිතිය   බැැංකුව සතු කේ. 

v. ඉහත 6 ආ(iv) යටකත් සඳහන්  ර ඇති ිසියම්ද සිදුීමක් සිදු වුවකහොත් 0112350000 යන අැං ය 

ඔසේකසේ බැැංකුකේ ඇමතුම්ද මධයසේථොනය ඇමතීකමන් වහොම බැැංකුවට ඒ පිළිබඳ දැනුම්ද දිය යුතු 

බවත් කමම අරමුණ සඳහො සම්දබන්ධ විය හැි එ ම ආ ොරය කමය වන බවත්  මම/අපි කමයින් 

පිළිකගන දන්වමි/දන්වමු. 

vi. DFCC ONE කසේවො නිසි ක්‍රියො ොරී තත්ත්වකයන්  ොවිතො ිරීම සඳහො අවශය විය හැි ඕනෑම 

උප රණයක්/ජැංගම උපොැංගයක් සහ එම උප රණය/ජැංගම උපොැංගය කහෝ DFCC ONE 

කසේවොවන්ට එකරහිව ඇතිවිය හැි අයහපත් තර්ජනවලට එකරහිව ප්‍රමොණවත් ආරක්‍ෂොව 

ලබොගැනීම සඳහො අවශය විය හැි ඕනෑම උප රණයක් /ජැංගම උපොැංගයක් ලබො ගැනීම සහ 

නඩත්තු ිරීම සහ කදෝෂ සහිත කහෝ අනොරක්ෂිත උප රණ/ජැංගම උපොැංග  ොවිත ිරීම මඟින් 

කහෝ DFCC ONE කසේවොවන්ට අහිත ර කලස බලපෑ හැි ඕනෑම ආ ොරයින් DFCC ONE 

කසේවොවන් කවත ප්‍රකේශ කනොීමට  ටයුතු ිරීම.  

vii. DFCC One කසේවොවන් කවත ප්‍රකේශ ීකම්දී සෑම කමොකහොත ීම උපොැංගකේ කමකහයුම්ද පේධතිය 

යොවත් ොීනව පවත්නො බව සහති   ර ගන්න.  

 

ඇ) DFCC ONE කසේවොවන්හි පරිශීල  නොමය සහ මුරපදය  ොවිතො  ර සිදු  රන ලද මූලය කහෝ මූලය කනොවන 

සියලුම ගනුකදනු තීරණොත්ම  වන අතර අනුගමය කේ. 

 

ඈ)  ගනුකදනුවල සතයතොව පිළිබඳ වැඩිදුර තහවුරු  රගැනීමක්  බැැංකුවට අවශය කනොවන්කන් නම්ද, DFCC 

ONE කසේවොවන්හි පරිශීල  නොමය සහ මුර පදය මගින් වලැංගු බවට පත්  රන ලද  උපකදසේ ක්‍රියොත්ම  

 රීම  සඳහො බැැංකුව වගිව යුතු කනොකේ. 
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ඉ)  ජැංගම දුර ථන සම්දබන්ධතො, උපොැංග කහෝ කවනත් ඕනෑම පේධතියක් යම්ද කේලොව ී   ොවිතය පිණිස  

කනොතිබීම කහේතුකවන් ගනුකදනු ිරීමට අකපොකහොසත්  ීම පිළිබඳව  මම/අපි බැැංකුව  වගකීකමන් බැඳ 

කනොතබන්කනමි/කනොතබන්කනමු. 

 

ඊ)  බැැංකුවට එහි ඕනෑම නිෂේපොදනයක් කහෝ ඕනෑම කතවන පොර්ශීය නිෂේපොදනයක් DFCC ONE කසේවො හරහො 

මො /අප හට ප්‍රවර්ධනය ිරීකම්ද  හිමි ම්ද ඇත. 

 

උ)  බැැංකුකේ අකලවි රණ ද්‍රවය ඉකලක්කරොනි ව DFCC ONE  කසේවොවන්හි ප්‍රදර්ශනය ිරීකම්ද සහ  වරින් වර 

ක ටි පණිවුඩ ආ ොරකේ ප්‍රවර්ධන සිදු ිරීකම්ද අයිතිය බැැංකුව සතු වන  අතර ඒ සඳහො  මම/අපි කමයින් 

 ැමැත්ත ලබො කදමි/කදමු. 

 

ඌ)  මොකේ/අපකේ DFCC ONE  කසේවොවන් හො  සම්දබන්ධ ිරීමට බැැංකු ගිණුමක් නම්ද ිරීම මඟින් , ගනුකදනු 

සිදුිරීකම්ද අරමුණු සඳහො එම බැැංකු ගිණුම ආශ්‍රිත  හර ිරීම්ද සහ බැර ිරීම්ද සඳහො මො/අප කමයින් බැැංකුවට 

 ැමැත්ත ලබොකදන  බවට මම/අපි එ ඟ කවමි/කවමු. DFCC ONE කසේවො හරහො ගනුකදනු ිරීකම්ද 

අරමුණින් එකී මොකේ/අපකේ බැැංකු ගිණුම ක්‍රියොත්ම  ිරීකම්දී ඉහත සඳහන්  ළ මොකේ/අපකේ බැැංකු 

ගිණුම විවෘත  රන අවසේථොකේ ී ලබො ී ඇති කමකහයුම්ද උපකදසේ (විශේව විධොනය) උල්ලැංඝනය විය හැි 

අතර, එහිී යම්ද සැංකශෝධන සිදු ිරීමට අවශය නම්ද එකී කමකහයුම්ද උපකදසේවලට සැංකශෝධන ඉදිරිපත් 

ිරීමට මම/අපි කමයින් එ ඟ කවමි/කවමු.  

 

එ)  ගනුකදනු සිදු ිරීම සඳහො ප්‍රමොණවත් මුදල් මොකේ/අපකේ ගිණුකම්ද තිකබ් නම්ද මිස, ිසිදු අවසේථොව  මො/අප 

විසින් ගනුකදනු සිදු ිරීම සඳහො  DFCC ONE කසේවො  ොවිත ිරීම කහෝ   එකසේ ිරීමට උත්සොහ ිරීම සිදු 

කනො ළ යුතුය. මොකේ/අපකේ කගීම්ද උපකදසේ ලැකබන අවසේථොකේී, මකේ/අපකේ නම්ද  රන ලද ගිණුකම්ද 

ප්‍රමොණවත් මුදල් තිකබ් නම්ද මිස මොකේ/අපකේ කගීම්ද උපකදසේ පරිදි  ටයුතු ිරීමට බැැංකුවට  ිසිදු බැඳීමක් 

කනොමැති බව මම/අපි එ ඟ කවමි/කවමු. 

 

ඒ) ලබො ගත හැිීම යන පදනම මත DFCC ONE කසේවොව සපයනු ලබන බවත් කමොනයම්ද කහෝ කහේතුවක් 

නිසො ඕනෑම කේලොව  කහෝ වරින් වර කසේවොව ඇණ හිටීම කහෝ කනොලැබීම කහෝ, DFCC ONE කසේවොවන් 

 ොවිතො ිරීකම්දී සිදුවිය හැි දත්ත නැතිී යොම, සම්දකේෂණ කදෝෂ කහෝ corruption කහෝ   ජැංගම දුර ථන 

උපොැංගකේ කදෝෂ, DFCC ONE කසේවොවන්  ොවිතය  සේවයැංක්‍රීයව මො /අප කවත අහිමි   රවන  කුමන කහෝ 

කහේතුවක් නිසො ජැංගම උපොැංගය/උපොැංග  විසන්ධි ිරීම ඇතුලු DFCC ONE කසේවො  ොවිත ිරීකමන් මො/අපට 

සිදුවිය හැි කහෝ අත්විඳීමට විය හැි අක්‍රමි තො, පොඩු, හොනි කහෝ අපහසුතොවයන් සඳහො බැැංකුව වගවිය  

යුතු කහෝ වගිව යුතු කනොවන බවට  මම/අපි අවකබෝධ  රකගන පිළිගනිමි/පිළිගනිමු.   

 

ඔ)  එකමන්ම මම/අපි DFCC ONE කසේවො  ොවිතයට ආනුෂැංගි  වන්නො වූ කහෝ ඉන් පැන නගින ඕනෑම සහ 

සියලුම අවදොනම්ද   පිළිගනිමි/ පිළිගනිමු. 

 

ඕ) DFCC ONE කසේවො  ොවිතකයන් ස සන ලද සියලුම ගනුකදනු සඳහො සම්දපූර්ණ වගකීම  ොර ගැනීම. 

 

 )   බැැංකුව විසින්  ලින්  ලට පනවනු ලැබිය හැි ක ොන්කේසි වලට පමණක් යටත්ව DFCC ONE කසේවො 

යටකත් කතවන පොර්ශේීය හුවමොරුවලට  බලපෑම්ද ඇති විය හැි බව මම/අපි අවකබෝධ  රකගන එ ඟ කවමු. 

 

ග) බැැංකුකේ මතය අනුව  සොධොරණී රණය  ළ හැි  කහේතු  ොරණො  තිකබ් නම්ද, බැැංකුවට එහි පරම අභිමතය 

පරිදි මො/අප කමම කසේවොව  ොවිතො ිරීම නැවැත්ීකම්ද  කහෝ වළක්වොීකම්ද  අයිතිය ඇත. 

 

ච)  DFCC ONE කසේවො ලබො ගැනීම සඳහො වන මො/අප විසින් සිදු  රන ලද ඕනෑම ඉල්ීමක් මට/අපට එම 

පහසු ම ලබො කදන බවට සහති  කනොවන බව මම/අපි කමයින් පිළිගනිමි/ පිළිගනිමු. ණය  සතයොපනයට 

යටත්ව සහ බැැංකුකේ පූර්ණ අභිමතය පරිදි මට/අපට බැැංකු පහසු ම්ද සපයනු ලැකබනු ඇත. 

 

ජ)  DFCC ONE කසේවො සඳහො වන කහෝ ඊට සම්දබන්ධ දත්ත ඇතුළුව බැැංකුව කවත සම්දකේෂණය ක කරන 

සියලුම දත්ත නිවැරදි, සම්දපූර්ණ, තීරණොත්ම  වන බවත්, මො/අප ඉන් බැඳී සිටින බවත් එකමන්ම   

කනොදැනුවත්ව  කහෝ කවනයම්ද  ආ ොරයින් සිදු විය හැි යම්ද කදෝෂ, විෂමතො කහෝ අතපසුීම්ද කේ නම්ද ඒ 

පිළිබඳව මො/අප වහොම බැැංකුවට දැනුම්ද දිය යුතු බවත්  මම/අපි බැැංකුවට තහවුරු  ර සහති   රමි/ රමු.  
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ට)  බැැංකුවට එහි අභිමතය පරිදි, කමහි මො/අප විසින් පවරො  ඇති යම්ද  කහෝ සියලුම හිමි ම්ද සහ බලතල  

ක්‍රියොත්ම  ිරීකම්දී, මො /අප හට  පූර්ව දැනුම්දීමක් සහිතව වුවද, මොකේ/අපකේ නම්දවලින් විවෘත  රන ලද 

කහෝ  ප්‍රදොනය  රන ලද කහෝ පවත්වොකගන යනු ලබන කහෝ එහි එදිකනදො  වැඩ ටයුතු අතරතුර  වලැංගු 

කහේතූන් මත කහෝ කවනත් ආ ොරයින් මො කවත ලබො දුන් ගිණුම්ද සහ/කහෝ බැැංකු පහසු ම්ද/වරප්‍රසොද 

සම්දබන්ධකයන් මො විසින්  රන ලද ඕනෑම ඉල්ීමක් නැවැත්ීම, අවලැංගු ිරීම, ඉවත් ිරීම කහෝ අලුත් 

ිරීම/ීර්ඝ  ිරීම ප්‍රතික්කෂේප  ර සිටීම කහෝ අවසර ලබො ීම  කහෝ ඉඩ ලබො ීම සිදු  ළ හැි බව මම/අපි 

එ ඟ ී පිළිගනිමි/පිළිගනිමු .   
 

ඩ)   බැැංකුව මො/අප කවනුකවන් කගීමක් සිදු  රන විට බැැංකුව මකේ නිකයෝජිතයො කලස  ටයුතු කනො රන 

බවට මම/අපි එ ඟ කවමි. 

 

න)  DFCC ONE කසේවො පේධතිය සෑම විටම බැැංකුකේ කේපළක් ව පැවතිය යුතු බවටත්, මො /අප විසින් 

ගනුකදනු රුවන් කලස, ිසිදු අවසේථොව  බැැංකුකේ කේපළ පිළිබඳ ිසිදු අයිතියක් ලබො ගැනීම කහෝ  DFCC 

ONE කසේවො කහෝ ඊට අදොළ  ිසිදු කතොරතුරක්, ශිල්ප ක්‍රම, දත්ත කහෝ සැලසුම්ද පිටපත් ිරීම සිදු  කනො ළ 

යුතු බවටත්  මම/අපි බැැංකුව සමඟ එ ඟ ව  සහති  කවමි/කවමු. 

 
7.  ජිංගම දුරකථනය/උපාිංග නැතිවීම පිළිබඳ වාර්තා කිරීම 

 

අ)  බැැංකුව හො සම්දබන්ධ විය හැි එ ම මොර්ගය වන 0112350000 අැං ය ඔසේකසේ බැැංකු ඇමතුම්ද මධයසේථොනය 

ඇමතීම හරහො  ජැංගම දුර ථනයක්/උපොැංගයක් නැතිීම පිළිබඳ මො /අප වහොම බැැංකුවට වොර්තො  ළ යුතු 

බව  මම/අපි කමයින් පිළිකගන දැනුම්දකදන අතර  එවිට පොරික ෝගි යොකේ DFCC ONE කසේවො අක්‍රිය ිරීකම්ද  

අයිතිය බැැංකුව සතු කේ . 

 

ආ)  කමම ක ොන්කේසි සහ නියමයන් යටකත් එ ඟ ී ඇති පරිදි, ජැංගම දුර ථනය/උපොැංගය නැතිීම පිළිබඳව 

බැැංකුවට දැනුම්ද ීමට කපර  සහ එවැනි දැනුම්දීමක් සම්දබන්ධකයන් ක්‍රියො  රන කලස සොධොරණ දැනුම්දීමක් 

ලබො ීමට කපර ිසියම්ද අවසර කනොලත්  පුේගලයකු විසින් සිදු  ර ඇති ඕනෑම ගනුකදනුවක් පිළිබඳව 

මො/අප වගිව යුතු කේ .   

 

 ඇ)  ජැංගම දුර ථනයක්/උපොැංගයක් අසේථොනගත ීම කහේතුකවන්  ඇතිවිය හැි ිසිදු සිදුීමක්, ගනුකදනුවක්, 

දත්ත අහිමිීමක් කහෝ අරමුදල් අහිමිීමක් සම්දබන්ධකයන් බැැංකුව වගකීම  ොර කනොගන්නො බවට මම/අපි 

කමයින් එ ඟ කවමි/කවමු.  

 

ඈ).       යම්ද වැංචනි  ගනුකදනු, ආරක්ෂොව   ඩීම, කයදුම්ද අනතුකරහි කහළීම  , අනවසරකයන් ප්‍රකේශ ීම කහෝ 

ඒවොට උත්සොහ ිරීම, කහෝ ිසියම්ද අසොමොනය සහ සැ   ටයුතු ක්‍රියො ොර ම්ද පිළිබඳව මම/අපි වහොම 

ක්‍රියොත්ම  වන පරිදි බැැංකුවට දැනුම්ද කදන්කනමි/කදන්කනමු. 

 

ඉ).      අවසේථො/සිදුීම්ද අතරතුර සහ ඉන් පසුව, මම/අපි නිවැරදි, යොවත් ොීන සහ සතය කතොරතුරු සැපයීම මඟින් 

බැැංකුව, නියොමන සහ නීතිය බලොත්ම  ිරීකම්ද බලධොරීන් විසින් නම්ද  රන ලද සිදුීම්ද සහ විමර්ශන 

නිලධොරීන් සමඟ සහකයෝගකයන්  ටයුතු  රන්කනමි/ රන්කනමු. 

 
8.  ෙැනුම්ීම් / ඉල්ලීම් / උපසෙසේ 

 

අ) මො /අප විසින්  +94 11 2 350 000 යන අැං ය ඔසේකසේ  DFCC ඇමතුම්ද මධයසේථොනය හො සම්දබන්ධ ීකමන් 

විකශේෂිත  සිදුීම්ද පිළිබඳව වහොම බැැංකුවට දැනුම්ද ීම/බැැංකුකවන් විමසීම/උපකදසේ ලබො ීම සිදු  ළ යුතු 

අතර  ඒ අනුව, අවසේථොනගතවූ  ජැංගම දුර ථන උපොැංගයක් පිළිබඳ වොර්තො ිරීම, chargeback ිරීම්ද/ 
කගීම්ද පිළිබඳව වන ඉල්ීම්ද නතර ිරීම සහ දැනුම්දීම්ද අවසන් ිරීම යන කසේවො ඇතුළත්  නමුත් ඒවොට 

සීමො කනොවන  පොරික ෝගි යොකේ DFCC ONE කසේවොවන් අක්‍රීය ිරීමට බැැංකුව හිමි ම්ද ලබනු ඇත. 

 

ආ) මො/අප විසින් බැැංකුව කවත  එවන්  දැනුම්දීම්ද / ඉල්ීම්ද / උපකදසේ ලැබුණු  බවට සල නු ලබන්කන් +94 11 

2 350 000 අැං කයන් DFCC ඇමතුම්ද මධයසේථොනය ඇමතීකමන් පසු  එම දැනුම්දීම්ද / ඉල්ීම්ද / උපකදසේ 

බලයලත් නිලධොරිකයකු කවත ළඟො වූ විට කහෝ විදුත් පණිවිඩයක් යැීකමන් පමණක් වන අතර 

දුර තනකයන් දැනුම්ද දුන්කන් නම්ද  බැැංකුව ඒ පිළිබඳව වහොම ක්‍රියො  ළ  යුතු අතර අතර විදුත් පණිවිඩයක් 

යැීකමන් දැනුම්ද දුන්කන් නම්ද වැඩ  රන දින කද ක් (02) ඇතුළත බැැංකුව ක්‍රියො  ළ යුතුය.      
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ඇ) බැැංකුව www.dfcc.lk යන  කවබ් අඩවිය, විදුත් තැපැල් පණිවිඩ ඇතුළු විදුත් මොධය හරහො කහෝ කවනත් 

විදුත් කහෝ කවනත් බැැංකු මොධය හරහො  දැනුම්දීම්ද / කතොරතුරු ලබො ීම්ද සිදු  රනු ඇති  අතර ඒවො  

මට/අපට එවූ දින සිට වයොපොරි  දින තුන  (03)  ල් පිරීකමන් අනතුරුව  මට/අපට ලැබුණු බවට  සල නු 

ලැකබ්. 

 

ඈ) DFCC ONE කසේවොව  ක්‍රියො ොර ම්ද  අවහිර ිරීම, වි රණය  ිරීම, කවනසේ ිරීම කහෝ නැවත ආරම්ද  

ිරීම සඳහො වන මොකේ/අපකේ ඕනෑම උපකදසක් ක්‍රියොත්ම  වනුකේ එම උපකදසේ බැැංකුව විසින් 

සතයොපනය ිරීකමන් පසුව පමණි.  

 

ඉ) මට/අපට  +94 11 2 350 000 අැං ය ඔසේකසේ  DFCC ඇමතුම්ද මධයසේථොනය අමතො කහෝ විදුත් තැපැල් 

පණිවුඩයක් යැීකමන් කහෝ කවන යම්ද නියමිත සම්දබන්ධ ීකම්ද ක්‍රමකේදයක් ඔසේකසේ  ිසියම්ද 

මතකේදොත්ම  ගනුකදනුවක් සම්දබන්ධකයන් උපකදසේ ලබො දිය හැි අතර එම  ොරණය බලොත්ම  ිරීමට 

බැැංකුව සොධොරණ උත්සොහයක් දැරිය යුතු අතර එහිී  මුල් උපකදසේ අනුව ක්‍රියො ිරීකම්ද ප්‍රතිඵලයක් කලස 

මට/අපට සිදු වන යම්ද අලො යක් සඳහො බැැංකුව වගිව යුතු කනොකේ. 

 

ඊ) මකේ/අපකේ ලියොපදිැංචි ජැංගම දුර ථන අැං ය/අැං   හරහො සහ/කහෝ මකේ/අපකේ පරිශීල  නොමය සහ 

මුර පදය  ොවිත  රමින්  බැැංකුවට ලැකබන යම්ද උපකදසක් මො/අප විසින් ලබො දුන්  බවට උප ල්පනය 

ිරීමට ද,  වැඩිදුර විමර්ශනයින් කතොරව ඒ මත පිහිටො   ටයුතු ිරීමට ද බැැංකුව හිමි ම්ද ලබනු ඇත. 

 

උ) බැැංකුව සේ ොවකයන් ක්‍රියො  ර තිබීමට යටත් ව, මකේ/අපකේ ජැංගම දුර ථන අැං ය/අැං   හරහො සහ/කහෝ 

මකේ/අපකේ පරිශීල  නොමය සහ මුර පදය  ොවිත ිරීම හරහො ලැකබන උපකදසේ අනුව බැැංකුව ක්‍රියො 

ිරීකම්ද ප්‍රතිඵලයක් කලස මට/අපට සිදු වූ කහෝ අත්විඳීමට සිදු වූ  අලො , හොනි, වියදම්ද කහෝ අවොසි  සඳහො 

බැැංකුව වගිව යුතු කනොවන අතර එහිී එම උපකදසේ  මකගන්/අපකගන් ලැබී කනොතිබුන ද බැැංකුව එකසේ 

වගිව යුතු කනොකේ.  

 

ඌ) ගිණුම්ද හිමියො වශකයන් මො/අප ලබො  කදන ලද උපකදසේ මකගන්/අපකගන් නිකුත් කනොවන බවට  බැැංකුව සිය  

තනි අභිමතය පරිදි විශේවොස  රන්කන් නම්ද කහෝ එකසේ  ිරීම සොධොරණී රණය  ළ හැි කහේතු තිකබ් නම්ද, 

ගිණුම්ද හිමියො වශකයන් මො/අප ලබො  කදන උපකදසේ ක්‍රියොත්ම  ිරීමට බැැංකුව බැඳී කනොමැත.  

 

එ) මකේ/අපකේ අනුදැනුමක්  කහෝ අධි ොරියක් ඇතිව කහෝ නැතිව, මකේ/අපකේ ජැංගම දුර ථන 

උපොැංගය/උපොැංග  සහ/කහෝ ජැංගම දුර ථන අැං ය/අැං   සහ/කහෝ පරිශීල  නොමය සහ මුරපදය 

 ොවිතකයන්, DFCC ONE  කසේවො හරහො ක්‍රියොත්ම   ළ  ඕනෑම ගනුකදනුව  ප්‍රමොණය සමඟ අදොළ වන 

විට මොකේ/අපකේ ගිණුකමන්  සහ/කහෝ මොකේ /අපකේ අදොළ කක්‍රඩිට්  ොඩ් පකතන්  හර ිරීමට මම/අපි 

කමයින් බැැංකුවට බලය පවරමි/පවරමු.( කක්‍රඩිට්  ොඩ් පකතන් හර  ළ යුත්කත් මො/අප විසින් කතෝරො ගන්නො 

ලද කක්‍රඩිට්  ොඩ් මත ක්‍රියොත්ම  වන ගනුකදනු සම්දබන්ධකයන් පමණි)  

 

ඒ) විදුත් තැපැල් පණිවිඩ මඟින් කහෝ  +94 11 2 350 000 අැං කයන් DFCC ඇමතුම්ද මධයසේථොනය අමතො  

බැැංකුව කවත සම්දකේෂණය  රන ලද මකේ/අපකේ ඉල්ීම්දවලට අනුව, බැැංකුව මට/අපට ඕනෑම කේලොව  

කහෝ වරින් වර නවොතැන් කහෝ මුදල් ආධොර කහෝ ණය පහසු ම්ද ලබො ීම සැලිල්ලට ගනිමින්, කමොනයම්ද 

කහෝ වයවහොරි  මුදලින් මොකේ/අපකේ පුේගලි  කහෝ කවන යම්ද කහෝ ශ යතොවක් අනුව මො/අප සතු 

ඕනෑම ගිණුම   මකේ බැර කලස බැැංකුව විසින් දරනු ලබන සියලුම මුදල්,  මො කවනුකවන් දරන ලද ණය, 

ණයවර , අත්ති ොරම්ද කහෝ කවනත් මුදල් ආධොර කහෝ අනුග්‍රහ සහ/කහෝ යම්ද ණයගැති  ොවයක් කහෝ 

වගකීමක් මත බැැංකුවට ලැබිය යුතු, ණය කලස පවතින  කහෝ කගවිය යුතු සියලුම මුදල් වලට එකරහිව 

පියීම සඳහො ඕනෑම කේලොව  සහ වරින් වර හිලේ  ර ගැනීමට සහ අත්පත් ර ගැනීමට  මම/අපි කමයින් 

බැැංකුවට ආපසු හැරවිය කනොහැි සහ නිරකප්තක්ෂ අධි ොරියක් ලබො කදමි/කදමු. 

 

ඔ) මකේ අනුදැනුම කහෝ වැඩිදුර අධි ොරියක් ඇතිව කහෝ නැතිව, DFCC ONE කසේවො  ොවිතකයන් සිදු  රන 

ලද ඕනෑම ගනුකදනුව ට අදොළ මුදල මකේ/අපකේ ඉහත කී ගිණුම/ගිණුම්දවලින් හර  ර ගැනීමට  සහ  

DFCC ONE කසේවො  ොවිතකයන් මො විසින් ක්‍රියොත්ම   රන ගනුකදනුවල සියලුම අයිරීම්ද, DFCC ONE 

කසේවො  ොවිතයට අදොළ යම්ද  නීතිමය ගොසේතු කහෝ කවනත් වයවසේථොපිත ගොසේතු ඇතුළුව කවනත් වගකීම්ද තිකබ් 

නම්ද, ඒවො ද මොකේ/අපකේ එකී ගිණුම/ගිණුම්දවලින් හර  ර ගැනීමට  බැැංකුවට මම/අපි කමයින් බලය 

පවරමි/පවරමු. 

 

ඕ)  DFCC ONE කසේවොවන් හරහො මො/අපි ක්‍රියොත්ම   රන ගනුකදනු  වර කහෝ ආ ොරයින් බැැංකුකේ 

http://www.dfcc.lk/
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අභිමතය පරිදි වොර්තො ිරීමට මම/අපි කමයින් බලය පවරන අතර එහිී කවනත් අරමුණු අතර, පරිශීල  

නොමය සහ මුර පද  ොවිතකයන් යම්ද ගනුකදනුවක් සිදු වූ බව තහවුරු ිරීම කහෝ සනොථ  ර ගැනීමට සහ 

DFCC ONE  කසේවොවන්  ොවිතකයන්  ස සන  ලද සියලුම ගනුකදනු පිළිබඳ බැැංකුකේ වොර්තො සහ ප්‍ර ොශ 

සියලු අරමුණු සඳහො තීරණොත්ම  සහ මො කවත බැඳී පවතින බව මො/අපි පිළිගත යුතු බව තහවුරු ිරීමට 

වැනි අරමුණු සඳහො එම වොර්තො බැැංකුව විසින්  ොවිත  ළ හැිය. 

 

 ) කුමන කහෝ කහේතුවක් නිසොකවන්  DFCC One කසේවො පිළිබඳ  ලබො ී ඇති උපකදසේ පිළි කනොගැනීම සහ/කහෝ 

පිළිකනොපැීම මත මො/අපට අත්  වූ කහෝ  දැරීමට සිදු වූ යම්ද පොඩුවක් කහෝ හොනියක් කහෝ ලො  අහිමි ීමක් , 

ක ොන්රොත්තු  අහිමි ීමක් , මූලයමය පොඩු, දත්ත අහිමි ීමක්  කහෝ කහොඳ හිත අහිමි ීමක්  සඳහො බැැංකුව 

වගිව යුතු කනොවන බවට මම/අපි එ ඟ කවමි/කවමු.  

 

9.  ාවිතය  අවසන් කිරීම   

 

අ)  කුමන කහේතුවක් නිසො කහෝ DFCC ONE කසේවො  ොවිතය අවසන් ිරීමට මො/අපි බලොකපොකරොත්තු වන්කන් 

නම්ද, මො /අප විසින්  ඒ පිළිබඳව බැැංකුවට දින 07 ට කනොඅඩු  ොලය ට කපර ලිඛිතව දැනුම්ද ී , බැැංකුව 

විසින් මො කවත ලබො ී ඇති DFCC ONE කසේවොවන්ට අදොළ යම්ද  ලියවිල්ලක් කේ නම්ද වහොම ආපසු ලබො ී 

එහි වලැංගු රිසිට්පතක් ලබො කගන, කසේවො අවසන් ිරීමට කපර කගවිය යුතු හිඟ මුදල් කහෝ කනොකගවූ ගොසේතු, 

අදොළ බදු  ඩිනමින් කගවිය යුතුය.  

 

ආ) දින තිහ ට  (30) කපර දැනුම්දීමක් ලබො ීම මඟින්  ඕනෑම අවසේථොව  මො /අප සඳහො  DFCC ONE 

කසේවොවන් නැවැත්ීකම්ද  සහ අවසන් ිරීකම්ද අයිතිය  බැැංකුව සතුය. 

 

ඇ) සොධොරණ කහේතුවක් මත මට/අපට පූර්ව දැනුම්දීමක් සහිතව ඕනෑම විකශේෂිත DFCC ONE කසේවොවක් 

අවසන් ිරීකම්ද, අත්හිටුීකම්ද කහෝ සීමො ිරීකම්ද අයිතිය බැැංකුව සතුය . 

 

ඈ)  මො/අප විසින් කමම ගිවිසුකම්ද විධිවිධොන උල්ලැංඝණය  ිරීම කහෝ මුදල් විශුේධි රණයට එකරහි නීති 

ඇතුළුව නමුත් ඒවොට සීමො කනොවන  අදොළ නීති සහ කරගුලොසි උල්ලැංඝණය ිරීම හැර කවනත් ඕනෑම 

කහේතුවක් නිසො DFCC ONE  කසේවො අවසන්  රනු ලැබුවකහොත්, DFCC ONE  කසේවොවන්ට සම්දබන්ධ 

මකේ/අපකේ ගිණුම්දවල බැරීමට ඇති ඕනෑම මුදලක්  බැැංකුව විසින් හුවමොරුවක් ආ ොරකයන් මො/අප 

විසින් නිශේචිතව දක්වො ඇති ගිණුම ට ලබො ීම (ගොසේතු සහ හිඟ මුදල් අඩු ර) කහෝ මො/අප පුේගලි ව 

ඕනෑම බැැංකු  ශොඛොව ට පැමිකණන විට මුදල් වශකයන් ලබො ීම සිදු  රනු ඇත. 

 

ඉ) මො /අප විසින් කමම ගිවිසුකම්ද විධිවිධොන  ඩිරීම කහේතුකවන් කහෝ මො /අප විසින් මුදල් විශුේධි රණයට 

එකරහි නීති ඇතුළත්  නමුත් ඒවොට සීමො කනොවන  අදොළ නීති සහ කරගුලොසි උල්ලැංඝනය ිරීම කහේතුකවන් 

DFCC ONE කසේවො අවසන්  රනු ලැබුවකහොත්, ඒ සම්දබන්ධකයන් පවත්වනු ලබන ිසියම්ද විමර්ශනයක් 

සහ/කහෝ නඩු පැවරීමක් අවසන් වන තුරු කගීම්ද අත්හිටුීකම්ද  සහ/කහෝ නියොමන අධි ොරියක් විසින් නියම 

 රනු ලැබිය හැි  ආ ොරයට කගීම්ද සිදු ිරීකම්ද අයිතිය  බැැංකුව සතුය. 

 

ඊ) නීති විකරෝධී කහෝ අවසර කනොලත්  ක්‍රියො ොර ම්ද සහ/කහෝ අරමුණු සඳහො DFCC ONE කසේවො  ොවිත  

ක කරමින් පවතින බවට බැැංකුවට  හැකඟන්කන් නම්ද,  බැැංකුකේ පරම අභිමතය පරිදි සහ පූර්ව 

දැනුම්දීමින් කතොරව, DFCC ONE  කසේවො සඳහො මකේ/අපකේ ප්‍රකේශය අවලැංගු ිරීමට සහ/කහෝ 

ප්‍රතිසේථොපන ඉල්ීම්ද වලී ප්‍රකේශය ලබො ීම ප්‍රතික්කෂේප ිරීමට බැැංකුවට හැිය. 

 

10. පාරිස ෝගිකයාසේ වගකීම් 

 

අ) DFCC ONE කසේවොවන්, දැනට විවෘත  ර ඇති කහෝ අනොගතකේී විවෘත ක කරන,   බැැංකුකේ පවත්වොකගන 

යනු ලබන සියලුම බැැංකු ගිණුම්ද හරහො ලබො ගත හැි විය යුතුය. ක කසේකවතත්, යම්ද යම්ද ගිණුම්ද වර්ග සහ 

ගිණුම්ද කමකහයුම්ද සඳහො බැැංකුකේ තනි අභිමතය පරිදි DFCC ONE කසේවොවන් සීමො  ළ හැි අතර  ඒ පිළිබඳව 

බැැංකුව විසින් මට/අපට වරින් වර දැනුම්ද කදනු ලැබිය  හැි බව ද මම/අපි කත්රුම්ද කගන එ ඟ කවමි/කවමු.  

 

ආ) මකේ/අපකේ බැැංකු ගිණුම ඒ ොබේධ බැැංකු ගිණුමක් නම්ද, මම/අපි/කමම ක ොන්කේසි සහ නියමයන් මගින් 

අකනයෝනය වශකයන් ඒ ොබේධව සහ කවන කවනම බැඳී සිටින අතර, උපකදසේ ිනම්ද  පොර්ශේවයක් විසින්  ලබො ී 

තිකබ්ද යන්න කනොසල මින්, කමම කසේවොව  ොවිතකයන් ස සේ  රන ලද සියලුම ගනුකදනු සඳහො අපි 

ඒ ොබේධව සහ තනිව වගිව යුතුය. ගිණුම සඳහො  අත්සන් රුවන්  එක් අකයකුට  වඩො සිටී නම්ද, කවනත් 
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අත්සන් රුකවකු විසින් සිදු  රනු ලබන සියලුම ගනුකදනු සඳහො සියලුම අත්සන් රුවන් ඒ ොබේධව සහ තනි 

තනිව බැඳී සිටින අතර, බැැංකු ගිණුමට අදොළ සියලුම අත්සන් රුවන් on DFCC One කසේවොකවහි ගනුකදනුව 

අනුමත  රන තුරු සහ එකසේ කනො රන්කන් නම්ද  එවැනි ගනුකදනුවක් ස සේ කනො ළ යුතුය. 

 

ඇ) කමම කයදුම හො සම්දබන්ධ ීකමන් පසුව, මකේ නමින්/නම්දවලින් විවෘත  රන ලද  ගිණුම්ද කහෝ මො  ඒ ොබේධ 

පොර්ශවයක්/පොර්ශව බවට පත්වන ගිණුම්දවලට මට/අපට  සම්දබන්ධීමට කහෝ ඒවොකයන් කවන් ීමට හැි බවට  

මම/අපි එ ඟ වන අතර එකසේ සම්දබන්ධීම  කහෝ කවන්ීම මොකේ/අපකේ  අභිමතය පරිදි නමුත්,  ලින්  ලට 

පවත්නො වූ  බැැංකුකේ නීති රීතිවලට යටත්ව සිදු  ළ හැි   බව මම / අපි කත්රුම්ද කගන පිළිගන්නො බව තහවුරු 

 රමි/ රමු. 

 

ඈ) විදුලි සැංකේශ නියොමනය, අනුමත ජැංගම උපොැංග සපයන්නන්, බලයලත් නිකයෝජිත සහ කගෝීය නියොමන 

අධි ොරීන් විසින් අනුමත කනො ළ උප රණ ඇතුළුව, කවනසේ  රන ලද(rooted), අනවසරකයන් අගුලු අරින 

ලද(jail broken), කසොර ම්ද  රන ලද සහ කනොදන්නො, අනවසර උපොැංග  ොවිතකයන්   DFCC ONE ජැංගම 

බැැංකු කයදුම කවත ප්‍රකේශ ීකමන් මම/අපි වැළකී සිටිමු. පරිශීල කයකු එවැනි උපොැංගවලින් කයදුමට ප්‍රකේශ 

වන බව තීරණය  රන්කන් නම්ද, ගිණුම්ද කහෝ කසේවො කවත ප්‍රකේශය අවහිර  ිරීකම්ද අයිතිය බැැංකුව සතුය . 

 

ඉ) බැැංකුව විසින් සපයනු ලබන අධයොපනි  සම්දපත්, සන්නිකේදන,අනතුරු ඇඟීම්ද සහ ප්‍රචොර  පර(flyers) අප 

උනන්දුකවන් ියවො, අවකබෝධ  රගනිමින් ප්‍රකයෝජනයට ගන්නො බව, පහතින්  අත්සන් කයොදො ඇති මම/අපි 

කමයින් පිළිගනිමි/පිළිගනිමු. අපකේ ඩිජිටල් කයදුම්ද, ගනුකදනු සහ පරිශීල  ක්‍රියො ොර ම්ද විය හැි  

තතුබෑම්ද(phishing) උත්සොහයන්, අනවසර ප්‍රකේශ ීම, වැංචනි  ක්‍රියො ොර ම්ද, අනිෂේට මෘදු ොැංග සහ 

ක්‍රියො රුවන්කේ හැසිරීම්දවලින් ආරක්ෂො  රගැනීකම්ද  කමන්ම ආරක්ෂ  විනයොසය සහ කහොඳම  ොවිතයන් 

සම්දබන්ධව  දැනුවත් ිරීකම්ද  අරමුණින් කමම ක්‍රියොමොර්ගය ගනු ලැකබ්. 

 

ඊ) DFCC ONE ජැංගම බැැංකු කයදුම සඳහො  ොවිතො  රන සුහුරු  උපොැංගය ජැංගම ප්‍රති-වයිරසයක් (mobile 

antivirus), endpoint detection and response තොක්ෂණය (EDR) සහ අනිෂේට මෘදු ොැංගවලින් ආරක්ෂොීකම්ද  

හැියොව සහිත විසඳුම්ද වැනි තර්ජන වැළැක්ීම සඳහො වන ශක්තිමත් ආරක්ෂ  විසඳුමක් මඟින්  ආරක්ෂො  ර 

ඇති බවට මම/ අපි සහති   රමු. සියලුම නිර්කේශිත කයදුම්ද, උපොැංග සහ කමකහයුම්ද පේධති ආරක්ෂණ විනයොස 

ිරීම්ද, දැඩි ිරීම්ද  සහ කහොඳම  ොවිතයන් සෑම විටම ක්‍රියොත්ම  ිරීම සහ නඩත්තු ිරීම සිදු  ළ යුතුය 

 

උ) මො/අප DFCC ONE කසේවොව  ිසියම්ද වැංචො ොරී කහෝ රැවටිලි ොර  ොවිතයන්හි කයදීකමන්  කහෝ ිසිදු 

අයුරින් එවැනි ක්‍රියොදොමයක්  ොවිතො ිරීකමන් වැළකී සිටිය යුතු අතර, ිසිදු බැැංකුව  පේධතිය ට, 

කයදුම්දවලට කහෝ ජොලය ට අනවසරකයන් ප්‍රකේශ ීමට උත්සොහ කනො ළ යුතුය. අතිකර් ව, අනිෂේට මෘදු ොැංග 

කහෝ හොනි ර කක්ත කබදො හැරීම කහෝ ිසිදු කහේතුවක් මත  DFCC ONE ජැංගම බැැංකු කයදුම කවනසේ ිරීම, 

විවර්තනය  ිරීම කහෝ පරීක්ෂො ිරීම සිදු කනො ළ යුතුය. 

 
11. සසේවාසේ පාලන නීතිය සහ අධිකරණ බලය 

 

අ)  කමම ක ොන්කේසි සහ නියමයන් ශ්‍රී ලැං ො ප්‍රජොතොන්ි  සමොජවොී ජනරජකේ නීති මගින් පොලනය විය යුතු  

අතර ඒවොට අනුකූලව අර්ථ විග්‍රහ  ළ යුතුය.  

 

ආ) බැැංකුව සහ පොරික ෝගි යො ශ්‍රී ලැං ො ප්‍රජොතොන්ි  සමොජවොී ජනරජකේ අධි රණවල සුවිකශේෂී අධි රණ 

බලයට යටත් කේ. 

 

12. වන්ද පූර්ණය 

 

 බැැංකුව මට/අපට DFCC ONE කසේවොවන් ලබො ීම පිළිබඳ සල ො බැීකම්දී, ඉහත කී පරිදි මකේම පරිශීල  

නොමයක් සහ මුර පදයක් නිර්මොණය ිරීමට බැැංකුව මට අවසර ීම කහේතුකවන් ද, මො විසින් විදුත් 

ආ ොරකයන් සම්දකේෂණය  රන ලද මොකේ/අපකේ උපකදසේ කහෝ ඉල්ීම්ද මත ක්‍රියො ිරීම කහේතුකවන් 

සහ/කහෝ , එකී ආ ොරකයන් මො විසින් ක ෞති ව සටහන්  රන ලද අත්සනක් රහිතව ලබො දුන් අවවොද, 

ඉල්ීම්ද හො උපකදසේ මත පිහිටො  ටයුතු ිරීකමන් සහ/කහෝ මො විසින් සපයන ලද ලිපිනයන් හරහො කහෝ 

කවනත් විදුත් මොධයයක් හරහො හුවමොරු වන විදුත් පණිවිඩ පිළිගැනීකමන් ද , බැැංකුවට සිදු විය  හැි කහෝ 

ඇති විය  හැි ිසිදු  නඩු  ටයුතු පොඩු, ගොසේතු, නඩු, හිමි ම්ද, පිරිවැය , වියදම්ද සහ හොනිවලී සහ ඒවොට   

එකරහිව ආපසු හැරවිය කනොහැි කලස බැැංකුවට වන්දි පූරණය ිරීමට සහ ඉන් හොනියක් කනොවන පරිදි 

ආරක්ෂො  රගැනීමට  මම/අපි කමයින් එ ඟ වන අතර  විදුත් සම්දකේෂණකේ ී දත්ත අහිමි ීම සහ/කහෝ 
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වැරදි කලස කයොමු ිරීම සහ මො/අප විසින් නිර්මොණය  රන ලද පරිශීල  නොම සහ මුර පද හරහො ආරම්ද  වූ 

ගනුකදනු සැ සීම සහ ක්‍රියොත්ම  ිරීම සඳහො බැැංකුව වගකීකමන් හො වගීකමන් රඳවො තබො කනොතබමින්  

දත්ත, කතොරතුරු, උපකදසේ සහ පණිවිඩ විදුත් මොධය හරහො මො විසින්ම  අවදොනම දරමින්  සපයන බවට ද 

එ ඟ කවමි/කවමු. 

 

13. සන්නිසේෙනය 

 

අ)කමහි සඳහන් DFCC ONE  කසේවො නියමයන් සහ ක ොන්කේසිවලට අදොළ ඕනෑම දැනුම්දීමක් විදුත් 

මොධය, DFCC බැැංකු කවබ් අඩවිය ඇතුළුව DFCC බැැංකු මොධය  ොවිතකයන් බැැංකුව විසින් මට/අපට 

දැනුම්ද කදනු ලැකබ්.  

 

14. ලබා ගත හැකිවීම  

  

 DFCC ONE කසේවොවන් "ලබො ගත හැි ීම" යන පදනම මත සපයනු ලබන අතර, යොවත් ොීන ිරීම, 

නඩත්තු ිරීම සහ වැඩිදියුණු ිරීම සඳහො කහෝ බැැංකුවට සුදුසු යැයි හැකඟන කවනත් යම්ද අරමුණක් සඳහො, 

DFCC ONE කසේවොවන්හි කමකහයුම්ද පූර්ව දැනුම්දීමක් සහිතව සිය අභිමතය පරිදි  ොලොනුරූපව සහ/කහෝ 

තොව ොලි ව අත්හිටුීමට බැැංකුවට හිමි ම්ද ඇති අතර සහ එවැනි අවසේථොව , එහි ප්‍රතිඵලයක් කලස සිදුවිය 

හැි අලො යක්, වගකීමක් කහෝ හොනියක් සඳහො බැැංකුව වගිව යුතු කනොකේ. DFCC ONE කසේවො හරහො 

ලබො ගත හැි කතොරතුරු බැැංකුකේ මූලි  බැැංකු මෘදු ොැංගකේ ඇති කතොරතුරු වන අතර බැැංකුව සෑම විටම 

වත්මන් සහ නිවැරදි මූලය කතොරතුරු සැපයීමට උත්සොහ  රනු ඇත. බැැංකුව, සිය  පොර්ශවකයන් සෑම විටම 

DFCC ONE කසේවොවන් හැි  උපරිම කලස ලබො ීමට උත්සොහ  රනු ඇති අතර මොධය නොලි ො සහ 

බැැංකුකේ කවබ් අඩවිය  ොවිතකයන් සහ / කහෝ බැැංකුව සුදුසු යැයි සළ න පරිදි, සැලසුම්ද  රන ලද  

පේධතිකේ අක්‍රිය  ොලසීමොවන් පිළිබඳව  සොධොරණ  ොලය ට කපරොතුව  මො /අප දැනුවත්  රනු ඇත. 

 

15. පැමිණිලි හැසිරවීම 

 

 පහත මොධයයන් ඔසේකසේ  පොරික ෝගි යින්ට තම පැමිණිලි ඉදිරිපත්  ළ හැිය: 

 

• විෙුත් තැපෑල : care@dfccbank.com 

• අපසේ ඇමුම් මධ්‍යසේථානය හා සම්බන්ධ්‍ වන්න : 0112 350 000 

• පැමිණිලි ලිඛිතව ඉදරිපත් කළ යුත්සත්: 

Vice President – Service Excellence & Transformation, 
DFCC Bank PLC, අැං  73/5, ගොලු පොර, ක ොළඹ 03. 

   

පොරික ෝගි යොට සතුටුදොය  ප්‍රතිචොරයක් කනොලැබුකන් නම්ද, ඔවුන්ට ශ්‍රී ලැං ො මූලය ඔම්දබුඩ්සේමන්  ොර්යොලය 

කවත පැමිණිල්ල තවදුරටත් කයොමු   ළ හැ : 

 

 
මූලය ඔම්ුඩ්සේමන් 

අැං  143A, වජිර පොර, ක ොළඹ 5. 

දුර ථන: +94 11 259 5624 

කටලිෆැක්සේ: +94 11 259 5625 

විදුත් තැපෑල: fosril@sltnet.lk 

කවබ් අඩවිය: www.financialombudsman.lk 

 

 
16. කපෞේගලි  දත්ත ආරක්ෂණ නීතිය 

 

 අ)  2002 අැං  09 දරන පුේගලි  දත්ත ආරක්ෂණ පනකත් 14(1) වගන්තිය ප්‍ර ොරව  ැමැත්ත ඉල්ලො අසේ ර 

ගැනීකම්ද අයිතියට යටත්ව, පුේගලි  දත්ත යනු පහත කේ ආශ්‍රකයන් දත්ත විෂයයක් සෘජුව කහෝ වක්‍රව හඳුනො 

ගත හැි ඕනෑම කතොරතුරි  

i.  නම, හඳුනොගැනීකම්ද අැං යක්, සේථොන දත්ත කහෝ මොර්ගගත හඳුනොගැනීමක් වැනි 

හඳුන්වනයක්(identifier) 

 

http://www.financialombudsman.lk/


 

 12 

ii. අදොළ පුේගලයොකේ කහෝ සේව ොවි  පුේගලයොකේ ක ෞති ,  ොයි , ජොනමය, මකනෝවිදයොත්ම , 

ආර්ි , සැංසේ ෘති  කහෝ සමොජීය අනනයතොවයට විකශේෂිත වූ සොධ  එ ක් කහෝ ිහිපයක්. 

 

ආ)  මම/අපි පහත කාරණා සඳහා සමයින් විස ේෂසයන් එකඟව අනුමැතිය ලබා සෙමු: 

 

i.  විදුත් තැපෑල සහ / කහෝ ක ටි පණිවිඩ, කටලි මොර් ටින්, in-app messages යනොී කවනත් ඕනෑම 

මොර්ගයක් හරහො බැැංකුකේ කසේවො සහ ප්‍රවර්ධන පිළිබඳ වන සෘජු අකලවි රණ පණිවිඩ සඳහො 

මකේ/අපකේ පුේගලි  දත්ත සැ සීම (Processing) 

ii.  ප්‍ර ොශ මුද්‍රණය ිරීම,  ොඩ් කනරුවම්ද ිරීම (embossing) යනොදිය සඳහො කතවන පොර්ශීය කසේවො 

සපයන්නන්ට මොකේ/අපකේ දත්ත කහළිදරේ ිරීම 

iii.  මකේ/අපකේ පුේගලි  දත්ත ශ්‍රී ලැං ොකවන් පිටත ගබඩො ිරීමට සහ ශ්‍රී ලැං ොකේ කනොවන අධි රණ 

බලය ට යටත් ිරීමට 

  

 

 

 



 

 

 

 

விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் - தனிப்பட்ட வாடிக்றகயாளர்கள் 

  

அறிவிப்பு: 

எந்தவவாரு நிகழ்நிறை(ஆன்றைன்) சேறவறயயும் அல்ைது இந்த இறையதளத்றதயும் பயன்படுத்துவதற்கு முன், 

பின்வரும் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் மற்றும் தரவு பாதுகாப்பு மற்றும் தனியுரிறமக் வகாள்றகறய 

கவைமாக படிக்கவும். ஏசதனும் ேந்சதகம் இருந்தால், வங்கிறயத் வதாடர்பு வகாள்ளவும். 

  

வறரவிைக்கைங்கள்  

  

அ).            "வங்கிக் கைக்கு" என்பது DFCC ONE சேறவயுடன் இறைக்கப்பட நியமிக்கப்பட்ட வங்கியின் 

வாடிக்றகயாளரால் சபைப்படும் எந்தவவாரு வறகயாை வங்கிக் கைக்காகும். 

ஆ).            "வாடிக்றகயாளர்" என்பது DFCC ONE  சேறவயில் உள்ள வதாழிற்பாடுகறளப் பயன்படுத்துவதற்குத் 

தெரிவு தெய்யும் வாடிக்கையாளர் என்று வபாருள்படும்.  

இ).            "மூன்ைாம் தரப்பிைர்" என்பது DFCC ONE  சேறவயிலிருந்து பயைறடயக்கூடிய அல்ைது பயைறடயாத  

ஆைால் தற்சபாறதய வாடிக்றகயாளர் அல்ைாத சவறு எந்த தரப்பிைறரயும் குறிக்கிைது. 

ஈ).            "திைேரி வரம்பு" என்பது  ஒரு நாளில் ஒரு DFCC ONE  சேறவக்கு வேைவிடக்கூடிய அதிகபட்ே தெறுமதி 

என்று தொருள்ெடும், இதில் இைங்றகயில் 00.00  மணித்தியாலத்துக்கு பிைகு ஆரம்ெமாகின்ற 24 மணித்தியாலங்ைள் 

ஒரு நாளாக கைக்கிடப்படுகிைது. 

உ).            “றகயடக்கத்வதாறைசபசி இைக்கம்" என்ெது DFCC ONE செகவயில் ெதிவு தெய்யும் ச ாக்ைத்தில் 

வாடிக்கையாளரால் வங்கிக்கு வழங்ைப்ெடும் றகயடக்கத்வதாறைசபசி இைக்கம் ஆகும். 

ஊ).            "வகாடுக்கல் வாங்கல் எல்றை " என்பது DFCC ONE  சேறவயுடன் இறைக்கப்பட்ட ஒசர வங்கிக் 

கைக்கிலிருந்து ஒவ்வவாரு வகாடுக்கல் வாங்கலுக்கும் ஒசர நாளில் வேைவிடக்கூடிய ஆகக்கூடிய பைத் 

வதாறகயாகும், இதில் இைங்றகயில் நியம சநரத்திற்கு அறமய 00.00  மணித்தியாலங்ைளில் தொடங்கி 24 

மணித்தியாலங்ைள் ஒரு நாளாகக் கைக்கிடப்படுகிைது. 

எ).            "DFCC ONE   வகாடுக்கல் வாங்கல்கள்" என்பது, நிதி அல்லது நிதிொரா தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைளுக்ைாை 

தெயலி (App), ஏசெனும் இயந்திரம் அல்லது ொெனம் (சுய செகவ அல்லது சவறுவகையில்) ஊடாை DFCC ONE 

முகறகமகயப் ெயன்ெடுத்துவொகும். 

ஏ).            "DFCC ONE" என்பது DFCC ONE  செகவைகள வழங்குவது வதாடர்பாக வங்கி மற்றும் அதனுடன் இறைந்த 

பங்காளர்களுக்கு வோந்தமாை மற்றும் நிர்வகிக்கப்படும் வதாழில்நுட்ப வடிவறமப்றபக் குறிக்கிைது.   

  

1. செகவைள் மற்றும் நிர்வாை விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்ெகனைள் 

அ).           எைது சவண்டுசகாளுக்கு இைங்க இைங்றக ேைநாயக சோேலிே குடியரசில் முறையாக 

கூட்டிறைக்கப்பட்டதும், இைக்கம் 73/5, காலி வீதி, வகாழும்பு 03 என்ை முகவரியில் பதிவு வேய்யப்பட்ட 

அலுவைகத்றதக் வகாண்டவருமாை DFCC Bank PLC (இதன் பின்ைர் "வங்கி/DFCC" எை குறிப்பிடப்படும்) இல் 

ஆரம்பிக்கப்பட்ட ஏசதனும் வங்கிக் கைக்கு வதாடர்பில் அல்ைது அது வதாடர்பாக என்ைால் / எம்மால் 

பயன்படுத்தப்படுவதற்கு "DFCC ONE" எை வபயரிடப்பட்ட இறைய வங்கிச்சேறவ வேதி மற்றும் வமாறபல் 

வங்கிச்சேறவ வேதி என்ைால் / எங்களால் (இனிசமல் "எைது கூைப்பட்ட வங்கிக் கைக்கு/கள்" என்று 

அறழக்கப்படும்) மற்றும் தற்சபாதும் அவ்வப்சபாது அதனுடன் இறைக்கப்பட்ட வங்கியூடாக கிறடக்கும் 

வேதிகறள வழங்கவும், வாடிக்றகயாளர் கைக்குகள், வகாடுக்கல் வாங்கல்கள் மற்றும் பரிவர்த்தறைகள் 

மற்றும்/அல்ைது நறடமுறையில் உள்ள விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுறைகள் மற்றும்/அல்ைது அத்தறகய சேறவகறள 
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நிர்வகிக்கும் குறிப்பிட்ட விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் வதாடர்பாை வங்கியின் அறைத்து உைகளாவிய 

வபாது விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்கும் இைங்கவும் கட்டுப்படவும் இதன்மூைம் ஒப்புக்வகாள்கிசைன்/ 

ஒப்புக்வகாள்கிசைாம், DFCC ஒன் சேறவகளின் கீழ் கிறடக்கக்கூடிய அறைத்து சேறவகள், வேதிகள் மற்றும் 

பரிவர்த்தறைகறள நிர்வகிக்கும் வேதிகள் மற்றும் பரிவர்த்தறைகள் மற்றும் நறடமுறைகள், அவற்றின் 

மாறுபாடுகள் மற்றும் மாற்ைங்கள் மற்றும்/அல்ைது வங்கியால் எைக்கு / எங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட பிை வங்கி 

வேதிகள் உட்படசமைதிக விபரங்கறள, நான் / நாங்கள் அவ்வப்சபாது அறிந்துவகாள்சவாம் மற்றும் இப்சபாது 

அல்ைது இனிசமல் எந்த விதத்திலும் எைக்கு / எங்களுக்கு வதரிவிக்கப்படைாம் இறைய தளம் உட்பட மின்ைணு 

வழிமுறைகள் உட்பட; www.dfcc.lk, மின்ைஞ்ேல் வேய்திகள் அல்ைது பிை மின்ைணு அல்ைது பிை வழிகள் மூைம் 

மற்றும்/அல்ைது நான் / நாங்கள் வங்கியின் அறழப்பு நிறையத்றத வதாடர்புவகாள்வதன் மூைம், அத்தறகய 

மாறுபட்ட மற்றும் / அல்ைது மாற்றியறமக்கப்பட்ட விதிமுறைகள் மற்றும் வேதிகள் இந்த ஒப்பந்தத்தின் 

ஒருங்கிறைந்த பகுதியாக இருக்கும் என்று ஒப்புக் வகாள்ளப்படுகிைது. 

ஆ).           இந்த சகாரிக்றகயும் ஒப்பந்தமும் எைது/எங்கள் வங்கிக் கைக்கு(கள்) ஆரம்பிக்கப்பட்ட சபாது 

நான்/நாங்கள் வங்கியில் றகவயாப்பமிட்டு வங்கியிடம் ேமர்ப்பித்த உைகளாவிய வபாறுப்பாறைக்கு 

குறைநிரப்பாைது என்பறத நான்/நாங்கள் ஒப்புக்வகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிசைாம். 

இ).   என்னால் / எங்ைளால் வழங்ைப்ெட்ட இந்ெ ஆவைம் அல்லது அதிலிருந்து கிகளத்தெழுந்ெ அல்லது 

அெற்கு இணங்ை வரும் அகனத்து விடயங்ைளும் இலங்கை ேன ாயை சொெலிெ குடியரசில்  கடமுகறயில் உள்ள 

ெட்டங்ைளுக்கு ஏற்ெ தொருள்விளக்ைம் தெய்யப்ெடும் மற்றும் தைாழும்பில் உள்ள ெகுதிவாய்ந்ெ அதிைாரம் தைாண்ட 

நீதிமன்றத்தின் புைநீங்கைாை நியாயாதிக்கத்திற்கு உட்ெடுத்ெப்ெடும் என்ெகெ  ான் /  ாங்ைள் சமலும் 

ஒப்புக்தைாள்கிசறாம் மற்றும் உறுதிப்ெடுத்துகிசறாம். 

ஈ).  சமலும், இங்கு குறிப்பிடப்ெட்டுள்ள விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்ெகனைகள  ான்/ ாங்ைள் ெடித்து 

புரிந்துதைாண்சடாம், சமலும் அகவ எனக்கு/எங்ைளுக்கும் எனக்கும்/எங்ைளது பின்னுரிறமயாளர்கள், 

மரபுரிறமயாளர்ைள், நிறைசவற்றுநர்ைள், நிர்வாகிைள் அல்லது அனுமதிக்ைப்ெட்ட ோட்டுதல் வபறுநர்ைளுக்கும் 

ைட்டுப்ெடும் என்ெகெ ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

உ).  ஒரு பயைருக்காை ைட்டாய முன்நிெந்ெகனைள், ெரிந்துகரைள் மற்றும் விதிமுகறைள் மற்றும் 

நிெந்ெகனைகள பூர்த்தி வேய்யப்படாவிட்டால், தமாகெல் ெயன்ொடு வழியாை  டத்ெப்ெடும் எந்ெதவாரு 

ெரிவர்த்ெகன தொடர்ொன  டவடிக்கைைளுக்கும் ெணத்கெத் திரும்ெப் தெற அல்லது இழப்பீடு வழங்கப்பட 

மாட்டாது. எந்ெதவாரு ெரிவர்த்ெகனைளிலும் ஈடுெடுவெற்கு முன்பு அகனத்து செகவைகளயும் முழுகமயாை 

மதிப்ொய்வு தெய்ய ெயனர்ைள் ைடுகமயாை அறிவுறுத்ெப்ெடுகிறார்ைள். 

  

2. DFCC ONE க்காக ெதிவு தெய்ெல் 

அ).            ஏற்றுக்வகாள்வதன் மூைம், பதிவு மற்றும் வேயல்படுத்தலுக்குப் பிைகு DFCC ONE சேறவகறளப் 

பயன்படுத்தத் வதாடங்க நான்/நாங்கள் உரித்துகடயவர்ைளாசவாம். 

ஆ).            வங்கியால் அறிமுைப்ெடுத்ெப்ெட்ட எந்ெதவாரு ெதிவு முகறைகளயும் ெயன்ெடுத்தி வங்கியுடன் 

ெதிவுதெய்யப்ெட்ட எனது / எங்ைள் றகயடக்கவதாறைசபசி இைக்கம் மற்றும்/அல்லது மின்னஞ்ெல் முைவரிகயப் 

ெயன்ெடுத்தி DFCC ONE செகவைளுக்கு  ான் / எங்ைளால் ெதிவு தெய்ய முடியும் மற்றும் வங்கியால் 

சைாரப்ெடக்கூடிய பிற எந்த ெைவல்ைகளயும் தவளிப்ெடுத்துவென்   மூைம் DFCC ONE  சேறவகளுக்கு நான் / 

எங்களால் பதிவு வேய்ய முடியும். 

இ).             ான்/ ாங்ைள் உருவாக்கிய ெயனர்தெயர் மற்றும் ைடவுச்தொல் வங்கியில் ெதிவு தெய்யப்ெடும், சமலும் 

ெயனர்தெயர் மற்றும் ைடவுச்தொல் குறித்து வங்கியால் எனக்கு / எங்ைளுக்கு எந்த அறிவிப்பும் சமற்வகாள்ளப்பட 

மாட்டாது. 

ஈ).              உயிர்மாைத்துக்குரிய, அதாவது முக அங்கீகாரம் (facial recognition) அல்ைது றகசரறககறளப் 

பயன்படுத்துதல் DFCC ONE சேறவக்கு உள்நுகழவெற்கு  (log) நாம்/நாங்கள் இணங்கும் சபாது, முக அங்கீகாரம் 

வதாடர்பாை ((facial recognition), றகசரறக ெரவு வங்கியால் செகரிக்ைப்ெட மாட்டாது (save), ஆைால் DFCC ONE 

செகவைளுக்ைாை பதிவு வேய்யப்பட்ட றகயடக்க தொகலசெசி ோதைம்/ோதைங்களில் செமிக்ைப்ெடும் (save) 

என்ெகெ  ான் /  ாங்ைள் இென்மூலம் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

உ).             எைக்கு/எங்கள் றககளால் என்/எங்கள் சுயவிவரம் (profile) பூட்டிடப்பட்ட ெந்ெர்ப்ெத்தில்,  ான்/ ாம் DFCC 

ONE செகவைளில் குறிப்பிடப்ெட்டுள்ள முகறைகளப் ெயன்ெடுத்துசவாம் அல்லது எனது/எங்ைளது சுயவிவரத்கெ 

(profile) திைக்க 0112350000 எனும் வதாறைசபசி இைக்கம் ஊடாக DFCC ONE அகழப்பு நிகலயத்றத தொடர்பு 

தைாள்சவாம். 

ஊ).    வங்கியால் முன்ைர் கூைப்பட்ட நிறையில், வருமாை நிறைகள் அல்ைது வாடிக்றகயாளர் அறடயாள 

விவரங்களில் (KYC) எந்த மாற்ைமும் ஏற்படவில்றை என்று வங்கி கருதைாம். மாற்ைம் ஏற்பட்டிருந்தால், 
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வாடிக்றகயாளறர அறடயாளம் காை ஒரு புதிய (KYC)  ஆவைத்றத ெமர்ப்பிப்ெென் மூலம் உடனடியாை வங்கிக்கு 

தெரிவிக்ை  ான் /  ாங்ைள் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம் 

ஒ).             DFCC ONE செகவைளில் என்ைால் / எங்ைளால் உள்நுகழய முடியாவிட்டால்,  ான் /  ாங்ைள் உடனடியாை 

DFCC அகழப்பு நிகலயத்திற்கு 0112350000 மூைமாக தகவல் அறிவிப்சபாம். 

  

3. ெகுதி 

அ)  DFCC ONE செகவைளின் வாடிக்கையாளராை ஆவெற்கு,  ான்/ ாம் பின்வரும் அளவுசகால்களுக்கு 

உட்பட்டிருக்க சவண்டும் என்ெகெ  ான்/ ாம்  ஏற்றுக்தைாள்ைசைன்/ஏற்றுக்தைாள்கிசறாம்: 

i. ெரிந்துகரக்ைப்ெட்ட இயக்ை முகறகம ெதிப்பு (recommended operating system version), வதாறைசபசி 

பயன்பாடுகள், உைாவி மற்றும் வதாடர்புறடய வமன்வபாருள் புதுப்பிப்புகள், சேறவ வதாகுப்புகள் 

மற்றும் வமாறபல் ஃசபான் உற்பத்தியாளர், வமாறபல் பயன்பாட்டு வழங்குநர், வமாறபல் இயக்க 

முறைறம வழங்குநர் வழங்கும் பாதுகாப்பு புதுப்பிப்புகள், பரிந்துறரக்கப்பட்ட பாதுகாப்பு மாதிரிகள் 

(recommended security configuration)   மற்றும் சிைந்த நறடமுறைகள் உட்பட, வதாடர்ந்து புதுப்சமற்சோன்ை 

பிக்கப்படுவறத உறுதிவேய்யும் ேமீபத்திய ோத்தியமாை இயக்ை முகறகம வகாண்ட ஸ்மார்ட் றகயடக்க 

வதாறைசபசிறய றவத்திருப்பது. 

 

ii. ஸ்மார்ட் றகயடக்க வதாறைசபசி இைக்கம் மற்றும் மின்ைஞ்ேல் முகவரி வங்கியில் பதிவு வேய்யப்பட 

சவண்டும். 

 

iii. 18 வயதுக்கு சமற்ெட்டவராை இருக்ை சவண்டும்; மற்றும் 

 

iv. வங்கியில் கைக்வகான்றை / கைக்குகறள திறப்ெென் மூலம் DFCC வங்கியின் வாடிக்கையாளராை 

இருத்ெல். மற்றும் 

 

v. வங்கியின் வாடிக்றகயாளர் பின்ைணி ேரிபார்ப்பு, வாடிக்றகயாளர் அறடயாளம்(Customer due diligence), 

மற்றும் பைசமாேடி எதிர்ப்புத் சதறவகறளப் பூர்த்தி வேய்வதற்காக, நாட்டின் ஒழுங்குமுறை 

கட்டறமப்பின் மூைம் ைட்டகளயிடப்ெட்டெடி சதறவப்படும் எந்த சநரத்திலும் வாடிக்றகயாளர்கள் 

திருப்திகரமாை தகவல்/ஆவைங்கறள வங்கிக்கு வழங்க சவண்டும்.  

ஆ).  சமற்கூறப்ெட்ட செகவப்ொடுைள் பூர்த்தி வேய்யப்பட்ட சபாதிலும், எவசரனும் நபறரயும் 

வாடிக்கையாளராை ெதிவு தெய்வெற்கு ஒப்புெல் அளிப்ெதில் ெனி விருப்புரிகம வங்கிக்சக உரியது.  

 

4. DFCC ONE செகவைள் ஊடாை தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைகள சமற்தைாள்ளல் 

DFCC ONE செகவைள் ஊடாை தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைகள சமற்தைாள்ளும் சொது பின்வருவனவற்கற 

ைகடபிடிப்ெெற்கு  ான்/ ாம் இணங்குவதுடன் அறத ஏற்றுக்தைாள்கின்சறாம். 

  

அ).             DFCC ONE சேறவகளுடன் இறைக்கப்பட்ட கைக்குகள் மத்திய வங்கியின் ஒழுங்குமுறைத் 

செகவப்ொடுைளுக்கு அகமவாை எனது/எமது ெனிப்ெட்ட ெயன்ொட்டிற்ைான உள் ாட்டு தைாடுக்ைல்வாங்ைல்ைகள 

நிகறவு தெய்யும் ச ாக்ைத்திற்ைாை மாத்திரசம என்னால் / எம்மால் ெயன்ெடுத்திக்தைாள்ளப்ெடுவதுடன், வர்த்ெை 

ச ாக்ைத்துடன் அல்லது கூட்டகமப்பு இறைப்புகளுக்காை எந்ெதவாரு தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைளும் எனது/எமது 

சமற்குறிப்பிட்ட ைணக்கு/ைள் ஊடாை சமற்தைாள்ளப்ெடமாட்டாது. 

ஆ).             ேட்ட மற்றும் சநர்றமயாை சநாக்கங்களுக்காக DFCC வங்கி மற்றும் இைங்றகயில் உள்ள பிை உள்நாட்டு 

வங்கிகளில் பராமரிக்கப்படும் கைக்குகளில் பரிவர்த்தறைகறள சமற்வகாள்ள DFCC ONE சேறவகள் 

பயன்படுத்தப்படைாம்.  

இ).             இங்கு குறிப்பிடப்ெட்டுள்ள மற்றும் அவ்வப்சொது அறிமுைப்ெடுத்ெப்ெட்ட DFCC ONE செகவைள் 

தொடர்ொன சமற்கூறப்ெட்ட விசெட திட்டங்ைள், அம்ேங்கள், ேலுறககள், சிறப்புரிகமைள் மற்றும் தெறுமதி செர் 

செகவைகள மாற்ற, இரத்து தெய்ய, மீளப்தெறுவெற்கு மற்றும்/அல்லது இரத்து தெய்யும் உரிகம வங்கிக்கு உண்டு. 

ஈ).              இலங்கை மத்திய வங்கி அல்லது சவறு ஏசெனும் தொடர்புகடய ஒழுங்குெடுத்து ரின் ெட்டம், அரொங்ை 

ஒழுங்குவிதிைள் அல்லது அறிவுறுத்ெல்ைள் மற்றும் ெணிப்புகரைள் மூலம் அத்ெகைய திருத்ெங்ைள் 

செகவப்ெட்டால், சமற்கூறப்ெட்ட DFCC ONE செகவைள் தொடர்ொன வங்கியின் நியதிைள் மற்றும் நிெந்ெகனைள் 

ொனாைசவ திருத்ெப்ெடும். 
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உ).             ெந்செைத்திற்கிடமான தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைகள 2006 ஆம் ஆண்டின் 6 ஆம் இலக்ை நிதியியல் 

தைாடுக்ைல்வாங்ைல்ைள் அறிக்கையிடல் ெட்டத்தின் கீழ் ொபிக்ைப்ெட்ட நிதியியல் புலனாய்வு பிரிவுக்கும் அென் 

பின்னர் சமற்தைாள்ளப்ெட்ட திருத்ெங்ைள் என்ெவற்றின் கீழும் ஏகனய ெட்ட அமுலாக்ை அதிைாரெகெைள்/ 

ஒழுங்குறுத்துனர்ைளுக்கு புகாரளிக்க வங்கிக்கு உரிகம உண்டு 

ஊ).            DFCC ONE செகவைகளப் ெயன்ெடுத்தி இடம்தெறும் தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைகள ைண்ைாணிப்ெெற்கும், 

ெைவல்ைகளக் சைாருவெற்கும், ைணக்ைாய்வு தெய்வெற்கும் மற்றும் சமற்ொர்கவ தெய்வெற்கும் வங்கிக்கு உரிகம 

உண்டு. எனது / எமது ைணக்கிலிருந்து வேைவு கவக்ைப்ெட்ட அல்லது ெற்று கவக்ைப்ெட்ட ெந்செைத்திற்கிடமான, 

வழக்ைத்திற்கு மாறான அல்லது திட்டமிடப்ெடாெ தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைள், ெந்செைத்திற்கிடமான மற்றும் 

அொொரண ொவகன,  டத்கெ  டவடிக்கைைள் என்ெவற்கற வங்கியால் அறடயாளம் காைப்பட்டால், அத்ெகைய 

தெயற்ொடுைள் தொடர்ொன விழிப்பூட்டல்ைகள  ான் /  ாம் தெறக்கூடும் என்ெதுடன் எனது / எமது  ைணக்கு 

தெயற்ொட்கட ெவறாமல் மீளாய்வு தெய்து அறிவுறுத்ெல்ைகளப் பின்ெற்றவும் எனது / எங்ைள் ைணக்கைப் 

ொதுைாப்ெெற்கும், வங்கியின் விொரகணைள் முடிவகடயும் வகர அத்ெகைய தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைகள மீளகமக்ை 

அல்லது இகடநிறுத்துவெற்கு வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. 

எ).             DFCC ONE செகவைளுடன் இகணக்ைப்ெட்ட வங்கிக் ைணக்குைள் மூலம் தெயல்முகறப்ெடுத்ெப்ெடும் 

ெரிவர்த்ெகனைளுக்ைான அகனத்து தொறுப்புக்ைகளயும்  ான்/ ாம் ஏற்றுக்தைாள்கிசறாம். 

ஏ).             வங்கியால் விதிக்ைப்ெடும் ெரிவர்த்ெகன வரம்பு மற்றும் தினெரி வரம்புக்கு  ான்/ ாங்ைள் உட்ெட்டவர்ைள் 

மற்றும் இணங்ை சவண்டும். 

ஒ).             DFCC ONE செகவைள் ஊடாை  ான் /  ாங்ைள் மீதிகய(இருப்பு) ெரிொர்க்கும் ெந்ெர்ப்ெத்தில், காட்டப்படும் 

கைக்கு மீதி DFCC ONE செகவைள் மூலம் இகணக்ைப்ெட்ட எனது/எங்ைள் ைணக்கின் ெற்சொகெய மீதியாகும். 

ஓ).             எைது / எங்கள் சவண்டுசகாளின் சபரில் எைது/எங்கள் வபயரில்/களில் ஒரு கைக்றக அல்ைது 

கைக்குகறள ஆரம்பித்தறதத் வதாடர்ந்து, அறத இயக்குவதற்காை ஒசர அதிகாரம் சமசை கூைப்பட்ட DFCC ONE 

சேறவகளில் பரிந்துறரக்கப்பட்ட வமனு விருப்பங்களுக்கு முழுறமயாக இைங்கும் வபாறுப்பு என்னுடன் / 

எங்களுடன் ோரும் என்பறத நான் / நாங்கள் ஒப்புக்வகாள்கிசைாம் மற்றும் அறத இயக்குவதற்காை சமைதிக 

அறிவுறுத்தல்கறள வங்கிக்கு வழங்க சதறவயில்றை என்பறத நான் / நாங்கள் ஒப்புக்வகாள்கிசைாம் மற்றும் 

உறுதிப்படுத்துகிசைாம்,  மற்றும் கடன் வேதிகள் அல்ைது சவறு ஏசதனும் வங்கி வேதிகளுக்காக என்ைால் / 

எங்களால் வேய்யப்படும் எந்தவவாரு சகாரிக்றககளும் வங்கிக்கு அனுப்பப்படைாம் மற்றும் மின்ைஞ்ேல் உட்பட 

மின்ைணு வழிமுறைகள் மூைம் சதறவப்படும் சபாது அவ்வப்சபாது என்ைால் / எங்களால் அறிவிக்கப்படும் 

மற்றும் வங்கிறயத் வதாடர்புவகாள்வதன் மூைம் -0112350000 இைக்கத்தின் ஊடாக  வங்கியின் அறழப்பு 

நிறையத்றத  வதாடர்புவகாள்ளப்படுவதுடன் அதற்சகற்ப வங்கி வேயல்பட முழுறமயாக அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது 

என்பறத  ான்/ ாம் அங்கீகரித்து ஏற்றுக்தைாள்கிசறாம். 

 

5. ைட்டணம் 

அ)     DFCC ONE செகவைளின் ொவகன தொடர்ொன ெட்டக் ைட்டணங்ைள் அல்லது ஏகனய ெட்டரீதியான 

ைட்டணங்ைள் உட்ெட அகனத்து ைட்டணங்ைளுடனும் வங்கியினால் தவளியிடப்ெட்ட ைட்டணத்தின்ெடி 

எனது/எமது வங்கிக் ைணக்கு மற்றும்/அல்லது எனது/எமது தொடர்புகடய கிதரடிட் ைார்டில் ெற்று கவக்ை 

இென்மூலம் வங்கிக்கு அதிைாரமளிக்கின்சறன். (கிவரடிட் கார்டில் வேய்யப்படும் பரிவர்த்தறைகள் வதாடர்பாை 

கட்டைங்கள் வபாறுத்து மட்டுசம கடன் அட்றடயில் ெற்று றவக்கப்படும்). 

ஆ)     DFCC ONE சேறவகறள வழங்குவது வதாடர்பாை அறைத்து அைவீடுைள், ைட்டணங்ைள், அெராெங்ைள் 

மற்றும் தீர்றவ வரிகள் www.dfcc.lk என்ை இறையத்தளத்தில் கிறடக்கின்ைை என்பறதயும், அதற்சகற்ப 

இறையத்தளத்றதப் புதுப்பிப்பதன் மூைம் அவ்வப்சபாது மாற்ைத்திற்கு உட்பட்டறவ என்பறதயும் நான்/நாம் 

ஒப்புக்வகாள்கிசைாம் மற்றும் ஏற்றுக்தைாள்கிசறாம். 

  

6. வாடிக்கையாளரின் வாக்குறுதிகள் / ஒப்புறககள் மற்றும் வபாறுப்புகள் 

 ான் /  ாங்ைள் பின்வருமாறு வாக்குறுதியளிக்கிசறாம் / தொறுப்செற்கிசறாம் மற்றும் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம்: 

 

அ).             DFCC ONE செகவைகள அணுகும் ச ாக்ைத்திற்ைாை ெயன்ெடுத்ெப்ெடும் கையடக்ைத் தொகலசெசி 

மற்றும் IMEI குறியீடு அல்லது சவறு ொெனத்தின் ொதுைாப்ெது எனது / எமது ஒசர தொறுப்ொகும். 

ஆ).             DFCC ONE செகவைளின் இரைசியத்ென்கமகயயும் ொதுைாப்கெயும் செணுவது எனது/எமது 

தொறுப்ொகும், இதில் பின்வரும்  டவடிக்கைைள் உள்ளடங்கும்: 



 

5 
 

i. கையடக்ைத் தொகலசெசி மாற்ைப்படும் சபாது கடவுச்வோல்றை மாற்றுவது மற்றும் கடவுச்வோல்றை 

மாற்ை சவண்டிய அவசியம் எழுகின்ை சபாது ைடவுச்தொல்கல மாற்றுெல் 

ii. DFCC ONE ெயனர்தெயர் மற்றும் ைடவுச்தொல்கல ைண்டிப்ொை இரைசியமாை கவத்திருத்ெல், அத்ெகைய 

இரைசிய ெைவல்ைகள எந்ெ ச ரத்திலும் அல்லது எந்ெதவாரு சூழ்நிகலயிலும் எந்ெதவாரு  ெருக்கும் 

தவளிப்ெடுத்ெக்கூடாது மற்றும்/அல்லது எந்ெதவாரு மூன்றாம் ெரப்பினருக்கும் அணுைக்கூடியொை 

றவக்கக்கூடாது. 

iii. அகனத்து செமிப்புைள்/ டப்புக் ைணக்குைள் அல்லது கிதரடிட் ைார்டுைள் அல்லது வடபிட் கார்ட்டுகள்  

அல்லது DFCC ONE செகவைகளப் ெதிவு தெய்ய, தெயற்ெடுத்ெ மற்றும் அணுகுவெற்கு ெயன்ெடுத்ெப்ெடும் 

றகயடக்க தொகலசெசி ொெனங்ைள் உட்ெட மற்றும் மட்டுப்ெடுத்ெப்ெடாெ சவறு ஏசெனும் ொெனங்ைள் 

தொடர்பில் அவ்வப்சொது வங்கியால் அறிவுறுத்ெப்ெடும் அகனத்து ொதுைாப்பு அம்ெங்ைகளயும் 

விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்ெகனைகளயும் பின்ெற்றி DFCC ONE செகவைகள ெதிவு தெய்ய, தெயற்ெடுத்ெ 

மற்றும் அணுகுவெற்கு ெயன்ெடுத்ெப்ெடும்  எைது/எங்கள் ோதைம்/ோதைங்கறள எந்த காரைத்திற்காகவும் 

மூன்ைாம் தரப்பு அணுகறை அனுமதிக்கக்கூடாது மற்றும் அது எனது / எங்ைள் வேம் பாதுகாப்பாக 

கவத்திருத்தல் அவசியம். 

iv. DFCC ONE செகவைளின் இரைசியத்ென்கம மற்றும் ொதுைாப்ொனது  ான்/ ாங்ைள் அல்லது எனது/எங்ைளது 

றகயடக்க தொகலசெசி இைக்கம்/ைள் அல்லது றகயடக்க தொகலசெசி ொெனம்/ைள் அல்லது 

மின்னஞ்ெல் முைவரி, வங்கியில் ெதிவுதெய்யப்ெட்ட அஞ்ெல் முைவரிகய மாற்றுெல் அல்லது 

ெதிவுதெய்யப்ெட்ட றகயடக்க தொகலசெசி ொெனம்/ைள் அல்லது சிம் அட்கட/ அட்கடைள் அல்லது 

அட்றடகள் வதாறைந்து சபாயிருந்தால் அல்லது எனது/எங்ைள் தமாகெல் ொெனம் அல்லது எனது 

ெயனர்தெயர் மற்றும் ைடவுச்தொற்ைள் திருடப்ெட்டால், அல்லது அங்கீைரிக்ைப்ெடாெ எந்ெதவாரு  ெரின் 

கைைளில் சேர்க்கப்பட்டசைா,  ான்/ ாம் அகழப்பு நிகலயத்திற்கு  0112350000 மூைமாக வதாடர்றப 

சமற்வகாள்வதன் மூலம் உடனடியாை வங்கிக்கு அறிவிப்சொம், அென் பின்னர் வாடிக்கையாளரின் DFCC 

ONE செகவைகள முடக்குவெற்ைான உரிகம வங்கிக்கு வழங்கப்படும். 

v. சமசல 6 ஆ(iv) இன் கீழ் குறிப்பிடப்ெட்ட நிைழ்வுைளில் ஏசெனும்  நிைழும் ெட்ெத்தில் உடனடியாை 

வங்கியின் அறழப்பு நிறையத்திற்கு 0112350000 என்ற இைக்கத்தின் ஊடாக  வதாடர்றப சமற்வகாள்வதன்  

மூைம் மூைம் வங்கிக்கு உடைடியாகத் வதரிவிக்க சவண்டும் என்பறதயும், இந்ெ ச ாக்ைத்திற்ைாை தொடர்பு 

தைாள்ள இது மட்டுசம ஒசர முகறயாை இருக்கும் என்பறத நான்/நாங்கள் இதன் மூைம் ஏற்றுக்வகாண்டு 

ஒப்புக்வகாள்கிசைாம். 

vi. DFCC ONE செகவைகளப் ெயன்ெடுத்துவெற்கு அவசியமான ஏசெனும் உெைரணங்ைள் / தமாகெல் 

ொெனத்கெ முகறயான சவகல நிகலயில் மற்றும் அத்ெகைய உெைரணங்ைள் / தமாகெல் ொெனங்ைளுக்கு 

தீங்கிகழக்கும் அச்சுறுத்ெல்ைளுக்கு எதிராை சொதுமான ொதுைாப்புைறள தெறுெல் மற்றும் செணுெல் 

மற்றும் குகறொடுள்ள அல்லது ொதுைாப்ெற்ற உெைரணங்ைள் / தமாகெல் ொெனங்ைகளப் ெயன்ெடுத்தி 

DFCC ONE செகவைகள அணுைாமல் இருத்ெல் அல்லது DFCC ONE செகவைகள சமாெமாை ொதிக்ைக்கூடிய 

எந்ெதவாரு முகறயிலும் அணுை சவண்டாம் என்ெகெ உறுதிப்ெடுத்துெல். 

vii. DFCC One செகவைகள அணுகும் சொது எல்லா ச ரங்ைளிலும் ொெனத்தின் இயக்ை முகறகம 

இற்கறப்ெடுத்ெப்ெட்டுள்ளொ என்ெகெ உறுதிப்ெடுத்ெவும். 

  

இ)  DFCC ONE செகவைளின் ெயனர்தெயர் மற்றும் ைடவுச்தொல்கலப் ெயன்ெடுத்தி பூர்த்தி தெய்யப்ெட்ட நிதி 

அல்லது நிதிொரா அகனத்து ெரிவர்த்ெகனைளும் முடிவானகவ மற்றும் ைட்டுப்ெடுத்ெக்கூடியகவ. 

ஈ)  தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைளின்  ம்ெைத்ென்கம தொடர்பில் வங்கியினால் சமலதிை உறுதிப்ெடுத்ெல் சைார 

சவண்டிய செகவ ஏற்ெடாெ ெட்ெத்தில், DFCC ONE செகவைளின் ெயனர்தெயர் மற்றும் ைடவுச்தொல்லால் 

தெல்லுெடியாக்ைப்ெடும் அறிவுறுத்ெல்ைகள நிகறசவற்றுவெற்கு வங்கி தொறுப்செற்ைாது. 

உ)  றகயடக்கவதாறைசபசி இகணப்புைள், ொெனங்ைள் அல்லது சவறு எந்ெ அகமப்பும் எந்ெ ச ரத்திலும் 

ெயன்ெடுத்ெ கிகடக்ைாெொல் ெரிவர்த்ெகனகறள சமற்வகாள்ள முடியாமல் சொனெற்கு  ான் /  ாங்ைள் வங்கிகய 

தொறுப்செற்கும் படி கூை மாட்சடாம். 

ஊ)  DFCC ONE செகவைள் ஊடாை வங்கிக்கு அென் எந்ெதவாரு உற்ெத்திப் தொருட்ைகளயும் அல்லது ஏசெனும் 

மூன்றாம் ெரப்பு உற்ெத்திைகளயும் எனக்கு/எங்ைளுக்கு முன்னிகலப்ெடுத்ெ உரிகம உண்டு. 

எ)  DFCC ONE செகவைளில் வங்கியின் ெந்கெப்ெடுத்ெல் தொருட்ைகள மின்னணு முகறயில் 

ைாட்சிப்ெடுத்துவெற்கும், அவ்வப்சொது குறுஞ்தெய்தி விளம்ெரங்ைகள சமற்க டத்துவெற்கும் வங்கி உரிகமகய 

உண்டு என்பறத  ான் /  ாங்ைள் இென்மூலம் ஒப்புெல் அளிக்கிசைாம். 

ஏ)  எனது/எமது DFCC ONE செகவைளுடன் இகணக்ைப்ெட ஒரு வங்கிக் ைணக்கை நியமிப்ெென் மூலம், 

தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைகள சமற்தைாள்ளும் ச ாக்ைங்ைளுக்ைாை அத்ெகைய வங்கிக் ைணக்கை வரவு கவக்ைவும் 

வேைவு கவக்ைவும் வங்கிக்கு  ான்/ ாம் இென்மூலம் ெம்மெம் வழங்குகின்சறாம் என்ெகெ  ான் /  ாம் 

ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். DFCC ONE செகவைள் ஊடாை தைாடுக்ைல் வாங்ைல் தெய்யும் ச ாக்ைத்திற்ைாை சமற்ெடி 

வங்கிக் ைணக்கை இயக்கும் சொது கூறப்ெட்ட எனது/எமது வங்கிக் ைணக்கை ஆரம்பிக்கும் சொது வழங்ைப்ெட்ட 
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தொழிற்ொட்டு அறிவுறுத்ெல்ைள் (யுனிவர்ெல் சமண்சடட்) மீறப்ெடலாம் என்ெதுடன், சமற்ெடி தொழிற்ொட்டு 

அறிவுறுத்ெல்ைளுக்கு (யுனிவர்ெல் சமண்சடட்) ஏசெனும் இருந்ொல் அவற்றில் திருத்ெங்ைகள ெமர்ப்பிக்ை  ான்/ ாம் 

இென்மூலம் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

ஒ)  எனது / எமது ைணக்கில் சொதியளவு நிதி இல்லாவிட்டால் எந்ெதவாரு ெந்ெர்ப்ெத்திலும் DFCC ONE 

செகவைகள ெரிவர்த்ெகனைகள சமற்தைாள்வெற்ைாை  ான் /  ாம் ெயன்ெடுத்ெசவா அல்லது ெயன்ெடுத்ெ 

முயற்சிக்ைசவா கூடாது. எனது/எங்ைளது ைட்டண வழிமுகறைகளப் தெறும் ச ரத்தில் எனது/எங்ைளது 

நியமிக்ைப்ெட்ட ைணக்கில் சொதுமான நிதி இல்லாவிட்டால், எனது/எங்ைளது ைட்டண வழிமுகறைகள மதிக்ை 

வங்கிக்கு எந்ெக் ைடகமயும் இல்கல என்ெகெ  ான்/ ாங்ைள் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

ஓ)  DFCC ONE செகவைள் ஊடாை ெரவு ெரிமாற்றமானது இலத்திரனியல் ெரிமாற்றங்ைளின் உள்ளார்ந்ெ ென்கம 

ைாரணமாை பிகழயற்றது என்ெெற்கு உத்ெரவாெம் அளிக்ை முடியாது என்ெகெ  ான்/ ாம் புரிந்துதைாண்டு 

ஏற்றுக்தைாள்கிசறாம். இந்ெ DFCC ONE செகவைள் கிகடக்ைக்கூடிய அடிப்ெகடயில் வழங்ைப்ெடுவகெ  ான்/நாம் 

ஏற்றுக்தைாள்கிசறாம் மற்றும் DFCC ONE செகவைகளப் ெயன்ெடுத்துவொல்  ான் /  ாம் ஏற்ெடக்கூடிய எந்ெதவாரு 

தெயலிழப்புைள், இழப்புைள், செெங்ைள் அல்லது அதெௌைரியங்ைளுக்கு வங்கி தொறுப்செற்ைாது அல்லது வங்கி 

தொறுப்பாகாது என்ெகெ  ான்/நாம் ஏற்றுக்தைாள்கிசறாம் மற்றும் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம் எந்ெதவாரு ச ரத்திலும் 

அல்லது அவ்வப்சொது எந்ெதவாரு ைாரணத்திற்ைாைவும் அல்லது ெரவு ெரிமாற்ற பிகழைள் இழப்பு ைாரணமாை 

குறுக்கீடுைள் அல்லது கிகடக்ைப்தெறாகம உட்ெட அல்லது DFCC ONE செகவைளின் ெயன்ொட்டில் ஏற்ெடக்கூடிய 

ஊழல் அல்லது தமாகெல் தொகலசெசி ொெனத்தில் உள்ள குகறொடு, எந்ெ ைாரணத்திற்ைாைவும் தமாகெல் 

ொெனம்/ைளின் இகணப்பு துண்டிப்பு, இது DFCC ONE செகவைகளப் ெயன்ெடுத்துவதிலிருந்து என்கன/எங்ைகள 

ொனாைசவ முடக்கும் என்பறத ஏற்றுக்தைாள்கிசறாம் . 

க)  DFCC ONE செகவைளின் ொவகனயுடன் ெற்தெயலாை அல்லது ொவகனயிலிருந்து எழுகின்ற எந்ெதவாரு 

மற்றும் அகனத்து ஆெத்துைகளயும்  ான்/ ாம் ஏற்றுக்தைாள்கிசறாம். 

ே)  DFCC ONE செகவைளின் ெயன்ொட்டிலிருந்து தெயல்முகறப்ெடுத்ெப்ெடும் அகனத்து 

ெரிவர்த்ெகனைளுக்கும் முழு தொறுப்கெயும் ஏற்றுக்தைாள்வது. 

ட)  DFCC ONE செகவைளின் கீழ் அவ்வப்சொது வங்கியினால் விதிக்ைப்ெடும் நிெந்ெகனைளுக்கு மாத்திரம் 

மூன்றாம் ெரப்பு பரிவர்தறைைள் ொதிக்ைப்ெடலாம் என்ெகெ  ான்/ ாம் புரிந்துதைாண்டு ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

த)   வங்கியின் அபிப்பிராயத்தின் பிரைாரம் அத்ெகைய  டவடிக்கைகய நியாயப்ெடுத்ெக்கூடிய ைாரணங்ைள் 

இருக்குமானால், இந்ெச் செகவகயப் ெயன்ெடுத்துவதிலிருந்து என்கன / எங்ைகளத் ெகட தெய்வெற்கு வங்கிக்கு 

அென் முழுகமயான விருப்புரிகமயின் செரில் உரிகம உண்டு. 

ப).   DFCC ONE செகவைளுக்ைாை என்னால் / எங்ைளால் தெய்யப்ெட்ட எந்ெதவாரு விண்ணப்ெங்ைளும் 

அத்ெகைய வெதியுடன் எனக்கு/எங்ைளுக்கு வழங்ைப்ெடும் என்ெெற்கு உத்ெரவாெம் அளிக்ைாது என்ெகெ 

இென்மூலம்  ான் /  ாங்ைள் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். ைடன் ெரிொர்ப்புைளுக்கு உட்ெட்டு மற்றும் முற்றிலும் வங்கியின் 

விருப்ெப்ெடி எனக்கு / எங்ைளுக்கு வங்கி வெதிைள் வழங்ைப்ெடும். 

ம).    DFCC ONE செகவைளுக்ைாை அல்லது அெனுடன் தொடர்புகடயகவ உட்ெட வங்கிக்கு அனுப்ெப்ெடும் 

அகனத்து ெரவுைளும் துல்லியமானகவ, முழுகமயானகவ, முழுகமயானகவ, முடிவானகவ மற்றும் 

என்கன/எங்ைகளக் ைட்டுப்ெடுத்ெக்கூடியகவ என்ெகெ  ான்/ ாம் வங்கிக்கு உறுதியளிப்ெதுடன், ைவனக்குகறவாை 

அல்லது சவறுவிெமாை ஏற்ெட்ட ஏசெனும் பிகழைள், முரண்ொடுைள் அல்லது விடுெடல்ைள் ெற்றி உடனடியாை 

வங்கிக்கு தெரியப்ெடுத்துசவாம். 

ய).             வங்கியானது அென் விருப்ெப்ெடி, அென் வணிைத்தின் வழக்ைமான சொக்கில் அல்லது சவறுவிெமாை, 

இங்கு என்னால் / எங்ைளால் வழங்ைப்ெட்ட எந்ெதவாரு அல்லது அகனத்து உரிகமைகளயும் அதிைாரங்ைகளயும் 

ெயன்ெடுத்துவதில் எனக்கு / எங்ைளுக்கு முன் அறிவிப்புடன்  எந்ெதவாரு ைணக்குைள் மற்றும்/அல்லது வங்கி 

வெதிைள் / சிறப்புரிகமைள் தொடர்ொை என்னால்/ எங்களால் தெய்யப்ெட்ட எந்ெதவாரு சைாரிக்கைகயயும் 

புதுப்பித்தல்/நீட்டிப்பு மறுக்கப்படைாம் அல்ைது வழங்கப்படைாம் அல்ைது அனுமதிக்கப்படைாம் என்ெகெ 

 ான்/நாங்கள் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

ர).              வங்கி எனது ொர்ொை ெணம் தெலுத்தும் சொது வங்கி எனது முைவராை தெயல்ெடவில்கல என்ெகெ  ான் / 

 ாங்ைள் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

ை) .             DFCC ONE செகவைள் முகறகம எல்லா ச ரங்ைளிலும் வங்கியின் தொத்ொை இருக்கும் என்ெகெயும், 

வாடிக்கையாளர்/ைள் என்ற வகையில்  ான்/ ாம், எந்ெதவாரு சூழ்நிகலயிலும் வங்கியின் தொத்துக்ைளில் 

எந்ெதவாரு உரிகமகயயும் தெற மாட்சடாம் அல்லது DFCC ONE செகவைள் அல்லது அது தொடர்ொன எந்ெதவாரு 

ெைவல், நுட்ெங்ைள், ெரவு அல்லது வடிவகமப்புைகளயும்  ைதலடுக்ை மாட்சடாம். 
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7.றகயடக்கத்வதாறைசபசி / ொெனங்ைளின் இழப்பு வதாடர்பில்  முறைபாடு வேய்ெல் 

அ).             வங்கிறயத் வதாடர்புவகாள்வதற்காை ஒசர வழியாை 0112350000 என்ற இைக்கம் ஊடாக வங்கி அகழப்பு 

நிறையத்துக்கு அகழபிறை ஏற்படுத்துவதன் மூலம் றகயடக்கத் வதாறைசபசி / ொெனத்தின் இழப்கெ  ான் / 

 ாங்ைள் உடனடியாை வங்கிக்கு அறிவிப்சொம் என்ெகெயும், அென் பின்னர் வாடிக்கையாளரின் DFCC ONE 

செகவைகள முடக்குவெற்ைான உரிகம வங்கிக்கு இருக்கும் என்ெகெயும்  ான்/ ாங்ைள் இென்மூலம் 

ஏற்றுக்தைாண்டு ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

ஆ).             றகயடக்கத் வதாறைசபசி / ொெனத்தின் இழப்பு குறித்து வங்கிக்கு அறிவிக்ைப்ெடுவெற்கு முன்பு 

எந்ெதவாரு அங்கீைரிக்ைப்ெடாெ  ெராலும் தெய்யப்ெட்ட எந்ெதவாரு ெரிவர்த்ெகனைளுக்கும் இந்ெ விதிமுகறைள் 

மற்றும் நிெந்ெகனைளின் கீழ் ஒப்புக்தைாண்டெடி  ான்/ ாங்ைள் தொறுப்ொசவாம். 

இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளின் கீழ் ஒப்புக் வகாள்ளப்பட்டபடி, றகயடக்கத் வதாறைசபசி / 

ொெனத்தின் இழப்பு குறித்து வங்கிக்கு அறிவிக்ைப்ெடுவெற்கு முன்பு, அத்தறகய அறிவிப்பின் மீது நடவடிக்றக 

எடுக்க நியாயமாை அறிவிப்றப வழங்குவதற்கும் முன், எந்ெதவாரு அங்கீைரிக்ைப்ெடாெ நபர்களால் வேய்யப்படும் 

எந்தவவாரு பரிவர்த்தறைக்கும் நான்/நாங்கள் வபாறுப்பாசவாம். 

இ) .    றகயடக்கத் வதாறைசபசி / ொெனத்தின்  இழப்பு ைாரணமாை ஏற்ெடக்கூடிய எந்ெதவாரு ெம்ெவம், 

ெரிவர்த்ெகன, ெரவு இழப்பு அல்லது நிதி இழப்புக்கு வங்கி தொறுப்செற்ைாது என்ெகெ  ான் /  ாங்ைள் இென்மூலம் 

ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

ஈ) .            ஏசெனும் சமாெடியாை ெரிவர்த்ெகனைள், ொதுைாப்பு மீறல்ைள், ெயன்ொட்டு ெமரெங்ைள், 

அங்கீைரிக்ைப்ெடாெ அணுைல் அல்லது அென் முயற்சிைள் அல்லது உடனடியாை  கடமுகறக்கு வரும் ஏசெனும் 

அொொரண மற்றும் ெந்செைத்திற்கிடமான  டவடிக்கைைள் குறித்து  ான் /  ாங்ைள் உடனடியாை வங்கிக்கு 

தெரிவிப்சொம். 

உ) .            நிைழ்வுைள் / ெம்ெவங்ைளின் சொதும் அகெத் தொடர்ந்தும், துல்லியமான, புதுப்பித்ெ மற்றும் 

உண்கமயான ெைவல்ைகள வழங்குவென் மூலம் வங்கி, ஒழுங்குமுகற மற்றும் ெட்ட அமலாக்ை அதிைாரிைளால் 

நியமிக்ைப்ெட்ட ெம்ெவம் மற்றும் விொரகண அதிைாரிைளுடன்  ான்/ ாங்ைள் ஒத்துகழக்ை சவண்டும். 

  

8. அறிவிப்புைள் / சைாரிக்கைைள் / வழிமுகறைள் 

a) .            +94 11 2 350 000 என்ற DFCC அகழப்பு நிகலயத்துடன் தொடர்புதைாள்வென் மூலம் குறிப்பிடப்ெட்ட 

நிைழ்வுைள் ெற்றி உடனடியாை வங்கிக்கு அறிவிக்ை / சவண்டுசைாள் / அறிவுறுத்துசவாம், சமலும் அென் பின்னர் 

வாடிக்கையாளரின் DFCC ONE செகவைகள முடக்குவெற்ைான உரிகமகய வங்கி தைாண்டிருக்கும், இதில் 

தொகலந்ெ றகயடக்கத் வதாறைசபசி / ொெனத்கெப் புைாரளித்ெல், ொர்ஜ்செக் / தைாடுப்ெனகவ நிறுத்துவெற்ைான 

சைாரிக்கைைள் மற்றும் நிறுத்துெல் அறிவிப்புைள் ஆகியகவ அடங்கும். 

ஆ).            வங்கிக்கு என்னால் அனுப்ெப்ெடும் அறிவித்ெல்ைள்/சவண்டுசைாள்ைள்/அறிவுறுத்ெல்ைள், அத்ெகைய 

அறிவித்ெல்ைள் / சவண்டுசைாள்ைள்/அறிவுறுத்ெல்ைள் அங்கீைரிக்ைப்ெட்ட அலுவலகர அகடந்ொல் மட்டுசம, +94 11 

2 350 000 என்ற இலக்ைத்துடன் DFCC அகழப்பு நிகலயத்துடன் தொடர்பு தைாள்வென் மூலம் அல்லது வங்கி 

இரண்டு (02) சவகல  ாட்ைளுக்குள் தெயல்ெட சவண்டிய மின்னஞ்ெகல அனுப்புவென் மூலம் மட்டுசம 

தெறப்ெட்டொை ைருெப்ெடும். 

இ).            www.dfcc.lk என்ை இறையதளம், மின்ைஞ்ேல் வேய்திகள் அல்ைது பிை மின்ைணு அல்ைது பிை வங்கி 

ஊடகங்கள் உள்ளிட்ட மின்ைணு ஊடகங்கள் மூைம் வங்கி அறிவிப்புகள் / தகவல்கறள வழங்கும் மற்றும் எனக்கு / 

எங்ைளுக்கு அனுப்ெப்ெட்ட திகதியிலிருந்து மூன்று (03) சவறை  ாட்ைள் ைாலாவதியான பின்னர் என்னால் / 

எங்ைளுக்கு தெறப்ெட்டொைக் ைருெப்ெடும்..  

ஈ).              DFCC ONE செகவைளின் தெயற்ொடுைகள ெடுப்ெெற்சைா, மாற்றியகமப்ெெற்சைா, மாற்றுவெற்சைா 

அல்லது மீள ஆரம்பிப்ெெற்சைா நான்/நாங்கள் வழங்கும் எந்தவவாரு அறிவுறுத்தலும் வங்கியின் 

அறிவுறுத்தல்கறளச் ேரிபார்த்த பின்ைசர நறடமுறைக்கு வரும். 

e).              ான்/ ாம் DFCC அகழப்பு நிகலயத்கெ +94 11 2 350 000 என்ற இலக்ைத்துடன் தொடர்புதைாள்வென் மூலம் 

அல்லது ஒரு மின்னஞ்ெல் அல்லது சவறு ஏசெனும் ெரிந்துகரக்ைப்ெட்ட தொடர்பு முகறகய அனுப்புவென் மூலம் 

ஏசதனும் ேர்ச்றேக்குரிய பரிவர்த்தறை வதாடர்பாக அறிவுறுத்ெல்ைகள வழங்ை முடியும் எவ்வாறாயினும், அெல் 

அறிவுறுத்ெல்ைளின்ெடி தெயல்ெடுவென் விகளவாை எனக்கு / எங்ைளுக்கு ஏற்ெடும் எந்ெதவாரு இழப்புக்கும் வங்கி 

தொறுப்செற்ைாது என்ற உண்கமக்கு ஏற்ெ, வங்கி அசெ விடயத்கெ  கடமுகறப்ெடுத்ெ நியாயமான முயற்சிைகள 

சமற்தைாள்ளும். 

ஊ).            எனது/எங்ைளது ெதிவு தெய்யப்ெட்ட றகயடக்கத்தொகலசெசி இைக்கம்/இைக்கங்ைள் மற்றும்/அல்லது 

எனது / எங்ைளது ெயனர்தெயர் மற்றும் ைடவுச்தொல்கலப் ெயன்ெடுத்துவென் மூலம் வங்கியால் தெறப்ெட்ட 
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எந்ெதவாரு அறிவுறுத்ெலும் என்னால் / எங்ைளால் உருவாக்ைப்ெட்டது என்று ைருதுவெற்கு வங்கிக்கு உரிகம உண்டு, 

சமலும் எந்ெதவாரு விொரகணயும் இல்லாமல் அென் மீது தெயல்ெடும் உரிகமயும் உண்டு. 

எ) .             எனது / எங்ைள் தமாகெல் றகயடக்கத்தொகலசெசி இைக்கம்/இைக்கங்ைள் மூலம் தெறப்ெட்ட 

அறிவுறுத்ெல்ைளின் மீது வங்கி தெயல்ெடுவென் விகளவாை எனது / எங்ைள் ெயனர்தெயர் மற்றும் 

ைடவுச்தொல்கலப் ெயன்ெடுத்துவென் மூலம் அத்ெகைய அறிவுறுத்ெல்ைள் என்னிடமிருந்து / எங்ைளிடமிருந்து 

வந்திருக்ைாது என்றாலும் வங்கி  ல்ல  ம்பிக்கையுடன் தெயல்ெட்டிருந்ொல் அதைால் எனக்கு / எங்ைளுக்கு ஏற்ெட்ட 

ஏசெனும் இழப்புைள், தீங்குகள் ,செெங்ைள், தெலவுைளுக்கு வங்கி தொறுப்செற்ைாது அல்லது தொறுப்செற்ைாது. 

ஏ) .             ைணக்கு கவத்திருப்ெவர் என்ற முகறயில் அத்ெகைய அறிவுறுத்ெல்ைள் என்னிடமிருந்து 

தவளிப்ெடவில்கல என்று வங்கி ெனது தொந்ெ விருப்ெப்ெடி  ம்பினால் அல்லது அத்ெகைய  டவடிக்கைகய 

நியாயப்ெடுத்தும் ைாரணங்ைள் இருந்ொல், ைணக்கு கவத்திருப்ெவர் என்ற முகறயில் என்னால் / எங்ைளால் 

வழங்ைப்ெட்ட அறிவுறுத்ெல்ைகள நிகறசவற்ற வங்கி ைடகமப்ெடவில்கல. 

ஒ) .             எனது/எங்ைளது கையடக்ைத் தொகலசெசி ொெனம்/ைள் மற்றும்/அல்லது கையடக்ைத் தொகலசெசி 

இைக்கம்/இைக்கங்ைள் மற்றும்/அல்லது ெயனர்தெயர் மற்றும் ைடவுச்தொல் ஆகியவற்கறப் ெயன்ெடுத்தி எனது / 

எங்ைள் அறிவு அல்லது அதிைாரத்துடசனா அல்லது அதிைாரத்துடசனா அல்லது இல்லாமசலா DFCC ONE  செகவைள்  

மூலம் சமற்தைாள்ளப்ெட்ட எந்ெதவாரு ெரிவர்த்ெகனயின் தொகையுடனும் எனது/எங்ைள் ைணக்கு மற்றும்/அல்லது 

எனது / எங்ைள் தொடர்புகடய கிதரடிட் ைார்கட ெற்று கவக்ை இென்மூலம் வங்கிக்கு அதிைாரமளிக்கிசறாம். 

(என்னால் / எங்ைளால் தெரிவு தெய்யப்ெட்டெடி கிதரடிட் ைார்டில் சமற்தைாள்ளப்ெட்ட ெரிவர்த்ெகனைள் 

தொடர்ொை மட்டுசம கிதரடிட் ைார்டில் (ைடன் அட்கட) பற்று றவக்கப்படும்) 

ஓ) .             மின்னஞ்ெல் தெய்திைள் ஊடாை வங்கிக்கு அனுப்ெப்ெட்ட எனது / எங்ைளது சைாரிக்கைைளுக்கு இணங்ை 

மற்றும் +94 11 2 350 000 என்ற DFCC அகழப்பு நிகலயத்கெ அகழப்ெென் மூலம், எந்ெ ச ரத்திலும் அல்லது 

அவ்வப்சொது எனக்கு ெங்குமிட அல்லது ெண உெவி அல்லது ைடன் வெதிைகள வங்கி வழங்குவகெ ைவனத்தில் 

தைாண்டு,  ான்/ ாங்ைள் இென்மூலம் வங்கிக்கு மாற்ற முடியாெ மற்றும் முழுகமயான அதிைாரத்கெ 

வழங்குகிசறாம்,  வங்கியினால் கவத்திருக்ைப்ெடுகின்ற, எனது / எமது வரவுக்கு கவக்ைப்ெட்டுள்ள, எனது / எமது 

ைடனுக்கு தொந்ெமான அகனத்து ெணங்ைகளயும், எனது / எங்ைள் ெனி ெர் அல்லது சவறு ஏசெனும் திறனில், 

ைடன்ைள் ைாரணமாை வங்கிக்கு தெலுத்ெ சவண்டிய அல்லது தெலுத்ெத்ெக்ைொை இருக்கும் அகனத்து 

ெணங்ைளுக்கும் எதிரான  ாணயம் எதுவாை இருந்ொலும், எந்ெ ச ரத்திலும் மற்றும் அவ்வப்சொது அகமக்ைவும் 

மற்றும் ெயார் தெய்யவும்,  எனக்கு வழங்ைப்ெட்ட வரவுைள், முன்ெணங்ைள் அல்லது பிற ெண உெவி அல்லது உெவி 

மற்றும்/அல்லது ஏசெனும் ைடன் மற்றும் தொறுப்புைறள எந்த சநரத்திலும், அவ்வப்சபாது பறிமுதல் வேய்யவும் 

வங்கிக்கு திரும்பப்வபை முடியாத மற்றும் முழுறமயாை அதிகாரத்றத நான்/ நாங்கள் வங்கிக்கு வழங்குகிசைாம். 

க) .             DFCC ONE  செகவைகளப் ெயன்ெடுத்தி எனக்குத் தெரிந்சொ அல்லது தெரியாமசலா தெய்யப்ெட்ட 

எந்ெதவாரு ெரிவர்த்ெகனயின் தொகைகயயும் எனது /எங்களது கூறப்ெட்ட ைணக்கில்/ைளுக்கு வேைவு கவக்ைவும், 

DFCC ONE செகவைள் ஊடாை என்னால் சமற்தைாள்ளப்ெட்ட ெரிவர்த்ெகனைள் தொடர்ொன அகனத்து 

ைட்டணங்ைள் மற்றும் ெட்ட ைட்டணங்ைள் அல்லது பிற ெட்டரீதியான தொறுப்புைள் உள்ளடங்ைலாை DFCC ONE 

செகவைகளப் ெயன்ெடுத்துவெற்கு ஏசெனும் ைட்டணங்ைள் இருப்பின், எனது /எங்களது அல்லது கூறப்ெட்ட 

ைணக்கில்/ைகள வேைவ்வ கவக்ைவும் இென்மூலம் வங்கிக்கு அதிைாரமளிக்கிசறாம். 

ே) .             ெயனர்தெயர் மற்றும் ைடவுச்தொற்ைகளப் ெயன்ெடுத்துவென் மூலம் ஒரு குறிப்பிட்ட ெரிவர்த்ெகன 

சமற்தைாள்ளப்ெட்டது என்ெகெ நிறுவும் அல்லது ெரிொர்க்கும் ச ாக்ைத்திற்ைாை வங்கியால் அத்ெகைய ெதிவுைள் 

ெயன்ெடுத்ெப்ெடலாம் என்ெகெ DFCC ONE செகவைள் மூலம்  ான் /  ாங்ைள் தெயல்ெடுத்தும் ெரிவர்த்ெகனைகள 

எந்ெ வகையிலும் ெதிவு தெய்வெற்கு வங்கிக்கு அென் விருப்ெப்ெடி  ான் /  ாங்ைள் இென்மூலம் 

அதிைாரமளிக்கிசறாம் மற்றும்  ான் /  ாங்ைள் தெயலாக்ைப்ெட்ட அகனத்து ெரிவர்த்ெகனைளின் வங்கியின் ெதிவுைள் 

மற்றும் அறிக்கைைகள ஏற்றுக்தைாள்சவாம் என்ெகெ உறுதிப்ெடுத்துகிசறாம் DFCC ONE செகவகய அகனத்து 

ச ாக்ைங்ைளுக்ைாைவும் என்னால் முடிவானொைவும் ைட்டுப்ெடுத்துவொைவும் ெயன்ெடுத்துசவாம். 

ட) .            எந்ெதவாரு ைாரணத்திற்ைாைவும் DFCC ONE செகவைளில் வழங்ைப்ெட்ட அறிவுறுத்ெல்ைகள 

ஏற்றுக்தைாள்ளாெென் விகளவாை அல்லது DFCC ONE செகவைளில் வழங்ைப்ெட்ட அறிவுறுத்ெல்ைகளப் 

பின்ெற்றாெென் விகளவாை எனக்கு/எங்ைளுக்கு ஏற்ெட்ட அல்லது அனுெவித்ெ எந்ெதவாரு இழப்பு அல்லது செெம் 

அல்லது இலாெ இழப்பு, ஒப்ெந்ெ இழப்பு, நிதி இழப்புைள், ெரவு இழப்பு அல்லது  ல்தலண்ண இழப்பு 

ஆகியவற்றுக்கு வங்கி தொறுப்செற்ைாது என்ெகெ  ான்/ ாம் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம் 
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9. முடிவுறுத்தல் 

அ)             எந்ெதவாரு ைாரணத்திற்ைாைவும் DFCC ONE செகவைளின் ொவகனகய நிறுத்ெ  ான் /  ாம் விரும்பினால், 

 ான் /  ாம் வங்கிக்கு 07  ாட்ைளுக்கு குகறயாெ அறிவிப்பு தைாடுத்து வங்கிக்கு எழுத்து மூலம் அறிவிக்ை சவண்டும் 

மற்றும் வங்கியால் எனக்கு வழங்ைப்ெடும் DFCC ONE செகவைள் தொடர்ொன எந்ெதவாரு ஆவணத்கெயும் 

உடனடியாை திருப்பி அனுப்ெ சவண்டும் மற்றும் அெற்ைான தெல்லுெடியாகும் ெற்றுச்சீட்கடப் தெறுெல் மற்றும் 

நிலுகவயில் உள்ள நிலுகவத் தொகைைள்,  நிறுத்ெப்ெடுவெற்கு உடனடியாை முன்னர் தொருந்ெக்கூடிய வரிைள் 

அல்லது தெலுத்ெப்ெடாெ ைட்டணங்ைள் இருப்பின் அவற்றை தெலுத்துெல். 

ஆ).            முப்ெது (30)  ாட்ைள் முன்னறிவித்ெல் வழங்குவென் மூலம் எந்ெ ச ரத்திலும் எனது / எங்ைளது DFCC ONE 

செகவைகள நிறுத்ெ மற்றும் முடிவுறுத்துவெற்ைான உரிகம வங்கிக்கு உண்டு. 

இ)             நியாயமான ைாரணங்ைளுக்ைாை எனக்கு / எங்ைளுக்கு முன்கூட்டிசய அறிவிப்ெென் மூலம் அென் 

எந்ெதவாரு குறிப்பிட்ட DFCC ONE  செகவைகளயும் முடிவுறுத்ெ, இகடநிறுத்ெ அல்லது ைட்டுப்ொடுைகள விதிக்ை 

வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. 

ஈ) .            DFCC ONE செகவைள் என்னால் / எங்ைளால் இந்ெ ஒப்ெந்ெத்தின் ஏற்ொடுைகள மீறியெற்ைாை அல்லது 

ெணசமாெடி ெடுப்பு ெட்டம் உட்ெட ஆனால் அகவ மட்டுப்ெடுத்ெப்ெடாமல் தொருந்ெக்கூடிய ெட்டங்ைள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுகறைகள மீறியகெத் ெவிர சவறு ஏசெனும் ைாரணத்திற்ைாை நிறுத்ெப்ெட்டால், DFCC ONE செகவைளுடன் 

இகணக்ைப்ெட்ட எனது / எங்ைள் ைணக்குைளின் வரவுக்கு பற்று வேய்யபட்டுள்ள எந்ெதவாரு நிதிகயயும் வங்கி 

அத்ெகைய இடமாற்றத்தின் மூலம் வழங்கும். என்ைால் / எங்களால் குறிப்பிடப்ெட்ட ைணக்கு (அத்ெகைய 

ெரிமாற்றம் தொடர்ொன ஏசெனும் தெலவுைள் என்னால் / எங்ைளால் ஏற்ைப்ெடும்) அல்லது  ான் /  ாங்ைள் 

ெனிப்ெட்ட முகறயில் வங்கியின் எந்ெதவாரு கிகளக்கும் வருகை ெரும்சபாது ெணமாை வபற்றுக்வகாள்ள முடியும். 

உ) .            என்னால் / எங்ைளால் இந்ெ ஒப்ெந்ெத்தின் விதிைகள மீறியென் ைாரணமாை அல்லது என்னால் / எங்ைளால் 

ெணசமாெடி ெடுப்புச் ெட்டம் உட்ெட ஆனால் அகவ மட்டுசம அல்லாமல் தொருந்ெக்கூடிய ெட்டங்ைள் மற்றும் 

விதிமுகறைகள மீறுவென் ைாரணமாை DFCC ONE செகவைள் நிறுத்ெப்ெட்டால், அது தொடர்ொை  டத்ெப்ெட்ட 

எந்ெதவாரு விொரகண மற்றும்/அல்லது வழக்கு முடிவகடயும் வகர மற்றும்/அல்லது அத்ெகைய முகறயில் ெணம் 

தெலுத்துவகெ நிறுத்தி கவக்ை வங்கிக்கு உரிகம மற்றும் ஒரு ஒழுங்குமுகற ஆகணக்குழுவால் 

பரிந்துறரக்கப்படும் வறகயில் பைம் வேலுத்தும் உரிறமறயயும் வங்கி வகாண்டுள்ளது.  

ஊ)              வங்கியானது, அென் முழுகமயான விருப்ெப்ெடி மற்றும் முன்னறிவித்ெல் இல்லாமல், DFCC ONE 

செகவைளுக்ைான எனது/எங்ைளது அணுைகல இரத்து தெய்யலாம் மற்றும்/அல்லது DFCC ONE செகவைள் 

ெட்டவிசராெ அல்லது அங்கீைரிக்ைப்ெடாெ  டவடிக்கைைள் மற்றும்/அல்லது ச ாக்ைங்ைளுக்ைாை 

ெயன்ெடுத்ெப்ெடுகின்றன என்று வங்கி ைருதினால், மாற்றீடு சைாரிக்கைைளின் சொது அணுைகல வழங்ை 

மறுக்ைலாம். 

  

10. வாடிக்கையாளரின் தொறுப்புைள் 

அ).             வங்கியில் செணப்ெடும் அகனத்து வங்கிக் ைணக்குைளிலும், ெற்சொது திறக்ைப்ெட்டாலும் அல்லது 

எதிர்ைாலத்தில் திறக்ைப்ெட்டாலும் DFCC ONE செகவைள் கிகடக்ைப்தெறும். எவ்வாறாயினும், DFCC ONE செகவைள் 

குறிப்பிட்ட சில வகையான ைணக்குைள் மற்றும் ைணக்கு தொழிற்ொடுைளுக்கு மட்டுப்ெடுத்ெப்ெடலாம் என்ெகெ 

வங்கியின் ெனிப்ெட்ட விருப்ெத்தின் செரில் வங்கி எனக்கு / எங்ைளுக்கு அவ்வப்சொது அறிவிக்ைலாம் என்ெகெ 

 ான் /  ாங்ைள் புரிந்துதைாண்டு ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். 

ஆ)               எனது/எங்ைள் வங்கிக் ைணக்கு ஒரு கூட்டு வங்கிக் ைணக்ைாை இருந்ொல், இந்ெ விதிமுகறைள் மற்றும் 

நிெந்ெகனைளுக்கு  ான் /  ாங்ைள் கூட்டாைவும் ெனித்ெனியாைவும் ைட்டுப்ெடுகிசறாம் மற்றும் அறிவுறுத்ெல்ைள் ஒரு 

ெரப்பினரால் வழங்ைப்ெட்டிருந்ொலும் அல்லது மற்தறான்றால் வழங்ைப்ெட்டிருந்ொலும் இந்ெ செகவகயப் 

ெயன்ெடுத்துவென் மூலம் தெயல்ெடுத்ெப்ெடும் அகனத்து ெரிவர்த்ெகனைளுக்கும்  ான் /  ாங்ைள் கூட்டாைவும் 

ெனித்ெனியாைவும் தொறுப்ொசவாம். ைணக்கில் ஒன்றுக்கு சமற்ெட்ட கைதயாப்ெமிடுெவர்ைள் இருக்கும் 

ெட்ெத்தில், அகனத்து கைதயாப்ெமிடுெவர்ைளும் மற்தறாரு கைதயாப்ெமிடுெவரால்  டத்ெப்ெடும் அகனத்து 

ெரிவர்த்ெகனைளுக்கும் கூட்டாைவும் ெனித்ெனியாைவும் ைட்டுப்ெடுவார்ைள் என்ெதுடன், வங்கிக் ைணக்கிற்கு 

தொடர்புகடய அகனத்து கைதயாப்ெமிடு ர்ைளும் DFCC ONE செகவைளில் தைாடுக்ைல் வாங்ைல்ைகள 

அங்கீைரிக்ைாெ வகர, அத்ெகைய தைாடுக்ைல் வாங்ைல் தெயல்முகறப்ெடுத்ெப்ெட மாட்டாது. 

இ)             இந்ெ விண்ணப்ெத்கெத் தொடர்ந்து,  ான்/ ாங்ைள் ஒரு கூட்டுத் ெரப்பினர்/கூட்டுத் ெரப்பினராை மாறும் 

எனது தெயரில்/ைள் அல்லது ைணக்குைளில் திறக்ைப்ெட்ட எந்ெதவாரு ைணக்குைகளயும்  ான் /  ாங்ைள் 

இகணக்ைலாம் அல்லது பிரிக்ைலாம் என்ெகெ  ான் /  ாங்ைள் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம் மற்றும் அத்ெகைய இகணப்பு 

அல்லது பிரித்ெல் எனது / எங்ைள் விருப்ெப்ெடி தெயல்ெடுத்ெப்ெடலாம் என்ெகெ  ான் /  ாங்ைள் புரிந்துதைாண்டு 

ஒப்புக்தைாள்கிசறாம் என்ெகெ உறுதிப்ெடுத்துகிசறாம், ஆனால் இது அவ்வப்சொது நிலவும் வங்கியின் விதிைள் 

மற்றும் ஒழுங்குமுகறைளுக்கு உட்ெட்டது என்றும் ஏற்றுக்வகாள்கிசைாம். 



 

10 
 

ஈ)               தொகலத்தொடர்ொடல் ஒழுங்குமுகறப்ெடுத்ெல், அங்கீைரிக்ைப்ெட்ட றகயடக்கத்வதாறைசபசி ொென 

வழங்கு ர்ைள், அங்கீைரிக்ைப்ெட்ட முைவர் மற்றும் உலைளாவிய ஒழுங்குெடுத்ெப்ெட்ட அதிைாரிைளால் 

அங்கீைரிக்ைப்ெடாெகவ உட்ெட மாற்றியறமக்கப்பட்ட(rooted) ேட்ட விசராதமாக பூட்டு உகடக்ைப்ெட்ட(jail broken), 

திருடப்ெட்ட மற்றும் அறியப்ெடாெ, அங்கீைரிக்ைப்ெடாெ ொெனங்ைளில் DFCC ONE தமாகெல் வங்கி 

விண்ணப்ெத்கெ அணுகுவகெ  ான் /  ாங்ைள் ெவிர்ப்சொம். ைணக்குைள் அல்லது செகவைளுக்ைான அணுைகல 

அத்ெகைய ொெனங்ைளிலிருந்து ஒரு ெயனர் தீர்மானித்ொல், அெற்ைான அணுைகலக் ைட்டுப்ெடுத்தும் உரிகம 

வங்கிக்கு உள்ளது. 

உ).             வங்கியினால் வழங்ைப்ெடும் ைல்வி வளங்ைள், தொடர்ொடல்ைள், விழிப்பூட்டல்ைள் மற்றும் 

துண்டறிக்கைைகள (flyers) நன்கு வாசித்து, புரிந்துதைாண்டு ெயன்ெடுத்துசவாம் என்ெகெ கீசழ 

கைதயாப்ெமிட்டுள்ள  ான்/ ாங்ைள், இென்மூலம் ஒப்புக்தைாள்கிசறாம். ொத்தியமான ஃபிஷிங்(phishing) முயற்சிைள், 

அங்கீைரிக்ைப்ெடாெ அணுைல், சமாெடி  டவடிக்கைைள், தீங்கிகழக்கும் தமன்தொருள் மற்றும் நபர்ைளின் 

 டத்கெைள், அத்துடன் ொதுைாப்பு உள்ளகமவு மற்றும் சிறந்ெ  கடமுகறைள் தொடர்ொன விழிப்புணர்வு 

ஆகியவற்றிலிருந்து எங்ைள் டிஜிட்டல் ெயன்ொடுைள், ெரிவர்த்ெகனைள் மற்றும் ெயனர் தெயல்ொடுைகளப் 

ொதுைாக்கும் ச ாக்ைத்துடன் இந்ெ முயற்சி எடுக்ைப்ெடுகிறது. 

ஊ)             DFCC ONE தமாகெல் வங்கிச்செகவ ெயன்ொட்டிற்குப் ெயன்ெடுத்ெப்ெடும் ஸ்மார்ட் ொெனமானது 

தமாகெல் கவரஸ் ெடுப்பு, endpoint detection and response (EDR) மற்றும் தீங்கிகழக்கும் தமன்தொருள் ொதுைாப்பு 

திறன் தைாண்ட தீர்வுைள் சொன்ற வலுவான அச்சுறுத்ெல் ெடுப்பு ொதுைாப்பு தீர்வுைளால் ொதுைாக்ைப்ெடுவகெ  ான் 

/  ாங்ைள் உறுதி தெய்சவாம். ெரிந்துகரக்ைப்ெட்ட அகனத்து ெயன்ொடு, ொெனம் மற்றும் இயக்ை முகறகம 

ொதுைாப்பு உள்ளகமவுைள், ைடினப்ெடுத்துெல் மற்றும் சிறந்ெ  கடமுகறைள் எல்லா ச ரங்ைளிலும் 

தெயல்ெடுத்ெப்ெட்டு ெராமரிக்ைப்ெட சவண்டும். 

எ)               எந்ெதவாரு சமாெடி அல்லது ஏமாற்றும்  கடமுகறைளிலும் அல்லது அத்ெகைய ஈடுொட்கடப் 

ெயன்ெடுத்துவதிலும் DFCC ONE ஐ ஈடுெடுத்துவகெ  ான் /  ாங்ைள் ெவிர்க்ை சவண்டும், எந்ெதவாரு வங்கியின் 

அகமப்புைள், ெயன்ொடுைள் அல்லது வறையறமப்புைளுக்கும் அங்கீைரிக்ைப்ெடாெ அணுைகலப் தெற 

முயற்சிக்ைக்கூடாது. சமைதிகமாக, தீங்கிகழக்கும் தமன்தொருள் அல்லது தீங்கு விகளவிக்கும் குறியீட்கட 

விநிசயாகிக்ைக்கூடாது, எந்ெதவாரு ைாரணத்திற்ைாைவும் DFCC ONE தமாகெல் வங்கிச்செகவ ெயன்ொட்கட 

மாற்றசவா, திருத்தசவா அல்லது சொதிக்ைசவா கூடாது. 

  

11. ஆளும் ெட்டம் மற்றும் நியாயாதிக்கம் 

அ)    இந்ெ விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் இலங்கை ென ாயை சொெலிெக் குடியரசின் ேட்டங்களுக்கு 

இைங்க கட்டறமக்கப்பட்டு நிர்வகிக்கப்பட்டும் 

ஆ)              இைங்றக ஜைநாயக சோேலிே குடியரசின் நீதிமன்ைங்களின் புைநீங்கைாை நியாயாதிக்கத்திற்கு வங்கி 

மற்றும் வாடிக்றகயாளர்  ஆகிய இருவரும் உடன்படுதல் சவண்டும். 

  

12. இழப்பீடு 

                   DFCC ONE சேறவகறள எைக்கு / எங்களுக்கு வழங்குவறத வங்கி கருத்தில் வகாள்ளும் சபாது, சமசை 

கூைப்பட்டவாறு எைது வோந்த பயைர்வபயர் மற்றும் கடவுச்வோல்றை உருவாக்க வங்கி எைக்கு அனுமதி 

வழங்கியதன் காரைமாகவும், மின்ைணு முறையில் அனுப்பப்பட்ட எைது / எங்கள் அறிவுறுத்தல்கள் அல்ைது 

சகாரிக்றககளுக்கு அறமய வேயற்படுவதன் காரைமாகவும், மற்றும்/அல்ைது, என்ைால் சநரடியாக பதிவு 

வேய்யப்பட்ட றகவயாப்பம் இல்ைாமல் மற்றும் / அல்ைது என்ைால் வழங்கப்பட்ட முகவரிகள் அல்ைது சவறு எந்த 

மின்ைணு ஊடகத்தின் மூைம் பரிமாறிக்வகாள்ளப்பட்ட மின்ைஞ்ேல்கறள ஏற்றுக்வகாள்வதன் மூைம் என்ைால் 

வழங்கப்பட்ட ஆசைாேறை, சகாரிக்றககள் மற்றும் அறிவுறுத்தல்களின் சபரில் வேயல்படுவதன் மூைம், ஏசதனும் 

இழப்புகள், ேட்ட ரீதியாை வழக்குகள், கட்டைங்கள், கிரயங்ைள் , உரிறமசகாரல்கள், வேைவுகள், மற்றும் சேதங்கள் 

ஏற்பட்டால் வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்கவும், வங்கிறய சேதத்திலிருந்து பாதுகாக்கவும், அதைால் வங்கி 

பாதிக்கப்படக்கூடாது என்றும் நான் / நாங்கள் இதன்மூைம் ஒப்புக்வகாள்கிசைாம், மின்ைணு பரிமாற்ைத்தின் சபாது 

தரவு இழப்பு மற்றும் / அல்ைது தவைாை பிரதிநிதித்துவம் மற்றும் என்ைால் / எங்களால் உருவாக்கப்பட்ட 

பயைர்வபயர்கள் மற்றும் கடவுச்வோற்கள் மூைம் சமற்வகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தறைகளின் வேயைாக்கம் மற்றும் 

வேயல்படுத்தல் ஆகியவற்றிற்கு வங்கிறய வபாறுப்சபற்காமல் மின்ைணு ஊடகங்கள் மூைம் தரவு, தகவல், 

அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் வேய்திகறள எைது வோந்த வபாறுப்பில் நாசை வழங்குகிசைன் என்பறதயும் நாம்/ நாங்கள் 

ஒப்புக்வகாள்கிசைாம். 
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13. தொடர்ொடல் 

அ) .             இங்கு குறிப்பிடப்ெட்டுள்ள DFCC ONE செகவைள் விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்ெகனைள் தொடர்ொன 

எந்ெதவாரு அறிவிப்பும் மின்னணு வழிமுகறைள், DFCC வங்கி இறையெளம் ; www.dfcc.lk, உட்ெட DFCC வங்கிக்கு 

வோந்தமாை சவறு ெைவல் தொடர்பு முகறைகளப் ெயன்ெடுத்தி வங்கியால் எனக்கு / எங்ைளுக்கு அறிவிக்ைப்ெடும். 

  

14. கிறடக்கக்கூடிய தன்றம 

                    DFCC ONE செகவைள் "கிகடக்ைக்கூடியவாறு" அடிப்ெகடயில் வழங்ைப்ெடுவதுடன், வங்கியானது அென் 

விருப்ெப்ெடி மற்றும் முன்னறிவித்ெலுடன், DFCC ONE செகவைளின் தொழிற்ொடுைகள புதுப்பித்ெல், ெராமரிப்பு 

மற்றும் சமம்ெடுத்தும் ச ாக்ைங்ைளுக்ைாை, அல்லது வங்கி தொருத்ெமானொைக் ைருதும் சவறு எந்ெ 

ச ாக்ைத்திற்ைாைவும் அவ்வாறான நிகழ்வில், அதன் விகளவாை ஏற்ெடக்கூடிய ஏசெனும் இழப்பு, தொறுப்பு அல்லது 

செெத்திற்கு வங்கி தொறுப்செற்ைாது. DFCC ONE செகவைள் ஊடாை கிகடக்ைப்தெறுகின்ற ெைவல்ைள் வங்கியின் 

கமய வங்கிச்செகவ தமன்தொருளில் கிகடக்ைப்தெறுகின்ற ெைவல்ைளாகும், சமலும் ெற்சொகெய மற்றும் 

துல்லியமான நிதித் ெைவல்ைகள வழங்ை வங்கி எல்லா ச ரங்ைளிலும் முயற்சிக்கும். வங்கி, எப்சொதும் DFCC ONE 

செகவைளின் அதிைெட்ெ கிகடக்கும் ென்கமகய உறுதி வேய்ய மற்றும் அறத தவைாது வழங்ை முயற்சிக்கும் மற்றும் 

ஊடகங்கள் வழியாக மற்றும் வங்கியின் இகணயத்ெளம் மற்றும்/அல்லது வங்கி தொருத்ெமானது எனக் ைருதும் 

ஏசதனும் ஊடகத்றத ெயன்ெடுத்தி திட்டமிடப்ெட்ட முகறகம தெயலிழப்பு ச ரங்ைகள முன்கூட்டிசய எனக்கு / 

எங்ைளுக்கு அறிவிக்கும். 

 

15. முறைப்பாடுகறள கையாளுெல் 

 

                  வாடிக்கையாளர்ைள் பின்வரும் ஊடகங்கள் மூலமாக ெங்ைள் முறைப்பாடுைகள சமற்வகாள்ளலாம்: 

  

·      மின்னஞ்ெல்: care@dfccbank.com 

·      எமது அகழப்பு நிகலயத்றத தொடர்புதைாள்ளுங்கள்: 0112 350 000 

·      முகறப்ொடுைகள எழுத்து மூலமாை ெமர்ப்பிக்ை சவண்டிய முைவரி: 

உப தறைவர் - செகவ தனிச்சிைப்பு & மாற்றம், 

DFCC வங்கி PLC, இல. 73/5, ைாலி வீதி, தைாழும்பு 03. 

 வாடிக்றகயாளருக்கு திருப்திைரமான ெதில் கிகடக்ைாவிட்டால் என்ைால், அவர்களுக்கு இைங்றகயின் நிதிக் 

குறைதீர்ப்பாளரிடம் முகறப்ொட்கட  முன்றவக்க முடியும்: 

 

  

நிதிக் குறைதீர்ப்பாளர் 

 

இை. 143A, வஜிர வீதி, தைாழும்பு 5.  

தொகலசெசி: +94 11 259 5624  

தொகல ைல்: +94 11 259 5625  

மின்னஞ்ெல்: fosril@sltnet.lk  

இறையெள முகவரி: www.financialombudsman.lk 

 

 

 

 

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
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16. ெனிப்ெட்ட ெரவு ொதுைாப்பு ெட்டம் 

 அ) .            2002 ஆம் ஆண்டின் 09 ஆம் இலக்ை ெனிப்ெட்ட ெரவுப் ொதுைாப்புச் ெட்டத்தின் 14 (1) ஆம் பிரிவின் 

அடிப்ெகடயில் அத்ெகைய ஒப்புெகலத் திரும்ெப் தெறுவெற்ைான உரிகமக்கு உட்ெட்டது. பின்வருெவற்கறக் 

குறிப்ெென் மூலம் ெரவுப் தொருகள ச ரடியாைசவா மகறமுைமாைசவா அகடயாளம் ைாணக்கூடிய எந்ெதவாரு 

ெைவலும் ெனிப்ெட்ட தரவு எனப்படும். 

i. தெயர், அகடயாள இைக்கம், இருப்பிடத் ெரவு அல்லது நிகழ்நிறை (ஆன்கலன்) அகடயாளங்ைாட்டி 

சொன்ற அகடயாளங்கள், அல்லது 

ii. அந்த தனிநபர் அல்ைது இயற்றகயில் ஒரு நபரின் உடல், உடலியல், மரபணு, உளவியல், வபாருளாதார, 

கைாச்ோர அல்ைது ேமூக அறடயாளத்திற்கு குறிப்பிட்ட ஒன்று அல்ைது அதற்கு சமற்பட்ட காரணிகள். 

 

ஆ)   ான்/ ாங்ைள் இென்மூலம் பின்வருவனவற்கற சிறப்ொை ஏற்றுக்தைாண்டு ஒப்புெல் அளிக்கிசறாம்: 

i. மின்ைஞ்ேல் மற்றும் / அல்ைது SMS, வடலிமார்க்வகட்டிங், பயன்பாட்டு வேய்திகள் (in-app messages) சபான்ை 

சவறு எந்த ஊடகங்கள் வழியாக வங்கியின் சேறவகள் மற்றும் விளம்பரங்கள் வதாடர்பாை சநரடி 

ேந்றதப்படுத்தல் வேய்திகளுக்காக எைது / எங்கள் தனிப்பட்ட தரறவ உப சயாகிக்க முடியும் என்பறதயும்.  

ii. அறிக்றக அச்சிடுதல், அட்றட வபாறித்தல் (embossing) மற்றும் வதாடர்புறடய சேறவகள் சபான்ை 

சநாக்கங்களுக்காக எைது/எங்கள் தரறவ மூன்ைாம் தரப்பு சேறவ வழங்குநர்களுடன் பகிர்தல். 

iii. எனது/எங்ைளது ெனிப்ெட்ட ெரவுைகள இலங்கைக்கு தவளியில் செமித்து கவக்ைவும், இலங்கை அல்லாெ 

நியாயாதிக்க எல்றைக்கு உட்படுத்தப்படுவதற்கும் அனுமதி வழங்கப்படுகிைது. 


